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Dem’e cada persona, que me ofrecid escucharla, en su
conflicto vital, entregandome intimidad y confianza.
Desde cada, mediador amigo colega, que con sus dudas e
inquietudes, me ayndo a reflexionar sobre las mias, para
crecer y continuar.

Desde cada estudiante, que con su interés por la mediacion,
me animd a brindarle mds herramientas e informacion.
Desde mi corazon, en el que habita mi Fe en Dios y la
presencia de mis padres.

Desde ellos, para ustedes.



Proélogo

Cuentan por ahi que avanzaba el dia 12 de octubre del afio
1492, cuando desde la carabela Santa Marfa desembarcd su
comandante, Cristébal Colén, en lo que hoy es 1a Isla de San-
to Domingo. Lo primero que hizo al tocar tierra fue realizar
la ceremonia que estipulaba el contrato firmado con los reyes
catélicos de Espafa, conocido como Capitulaciones.

Frente a la mirada aténita de los pocos pobladores que se
acercaron cautelosos, hincé la rodilla en el suelo, blandié su
espada y repartié sablazos a diestra y siniestra, tomo tierra en
sus manos e invoco a Dios y a los reyes. Una vez concluido el
ritual, se volvié hacia el grupo de indios atemorizados y diri-
giéndose al que creyo ser su jefe le pregunto:

—:Como se llama este lugar?

El hombre lo miré confundido y respondié:

—Guanahani, guanahani

Asi lo anotd en su libro de biticora el Comandante Colon,
quien luego rebautiz6 la isla con su nombre cristiano y espa-
fiolisimo de La Isabela.

El piloto genovés pudo regresar otras cuatro veces al nuevo
continente antes de morir en Espafa en 1506. Lo que nadie
nunca supo es si alguna vez pudo enterarse de que “guanaha-
ni” en el idioma de los indios caribefios significaba “no en-
tiendo”.

Resulta imposible a esta altura saber si esta historia es cierta,
pero si nos sirve para ilustrar lo que es el material con el que
trabajan cotidianamente los mediadores: la posibilidad del en-
cuentro con el otro a través de la palabra.

El sujeto es en su mayor medida lenguaje, y si fuésemos ca-
paces de definirlo dnicamente por lo que expresa tal vez po-
drfamos prescindir de varias ciencias sociales. Y es la palabra
el vehiculo que nos relaciona con el otro. Ese otro cuya pre-
sencia incomoda, gusta, provoca, seduce.

Asi nos conocemos y nos reconocemos. Y sin ese reconoci-
miento no puede darse el encuentro.

El espacio de la mediacién es un lugar de encuentro, donde
circulan las voces y las ideas, las emociones y las razones. Y



dado que el conflicto forma parte de nuestro mundo conoci-
do, y en la interrelacion humana fluye permanentemente, es
en ese espacio donde nos obligamos a reflexionar, negociar,
ser creativos y tomar decisiones. En una palabra, vivir.

Y construir nuestra convivencia con el otro.

Como un salmén en contra de la corriente moderna, el fi-
l6sofo Emmanuel Levinas propuso modificar nuestra vision
del otro como “diferente” y en cambio mirarlo como “excep-
cional”. Esta propuesta ética se basa en el peligro que reviste
la idea de pensar al otro desde la diferencia, ya que puede
transformarse en un modo de estigmatizaciéon. Dice que la
excepcionalidad conduce a otra logica de las relaciones inter-
subjetivas, dado que en vez de la tolerancia que significaria
la respuesta a la diferencia, estarfamos ante la sorpresa que
provoca la proximidad del extrafio.

De este mundo nos habla Daniela Almirén. Ella, quien en
todos estos afios ha sumado muchas millas en el apasionante
campo de los encuentros de mediacién. Y esa categoria de
pasajera frecuente la habilita para hoy escribir este texto, a
partir de un relato solido, claro y atrapante. Asi, juega con las
palabras, plantea dilemas y ensaya conclusiones; mezclando
las vivencias con reflexiones conceptuales, posibilitando al
lector sentirse parte del mismo al tiempo de conocer mas de
cerca su trabajo.

La autora expone y se expone en estas paginas, mediante un
lenguaje franco y agradable, permitiéndonos ingresar anéni-
mamente en los espacios reservados a los mediadores y las
partes en conflicto y poder asi escucharlos, sentirlos, enten-
derlos; viviendo de este modo una experiencia imperdible.
Eso se llama generosidad, y Daniela es prédiga en ello.

A disfrutarlo entonces.

Ulf Christian Eiras Nordenstahl

Profesor en Historia, Abogado, Especialista en Métodos

Alternativos de Resolucion de Conflictos. Director de

Mediacion y Conciliacion Penal del Ministerio Priblico Fiscal de la Provincia
del Neuguén, en la Repiiblica Argentina. Docente, escritor y actor.

Un beso que vuela a tus labios

Y el beso tiene una caricia

Una pollerita que vuela y desde lejos

Se ve como un panunelito que quita las lagrimas
De un rostro triste y la cara triste

La envuelve y la hace feliz;

Clara Palacios’

Auspicio

Escribo este texto con el ansia de poder transmitir vivencias
de los diferentes espacios de mediacién que me toca transitar.
Las experiencias pueden ser intransferibles, como estar en
Reunion de Mediacién, como participante o mediador. No
obstante intentaré llevarlos de alguna manera a esos espacios
y momentos.

Mi intencién es compartitlo, tentarlo, motivarlo, que se in-
quiete, se haga preguntas, piense al respecto, investigue. Que
le provoque y lo provoque a mas.

En palabras de mi hermano, esto es una pasion para mi. Si, es
cierto, pero también es una necesidad de aprendizaje, de no
quedarme, de ir hacia adelante, porque me aterra el estanca-
miento.

La mediacion es la excusa, o sOlo una forma de comenzar.
Iniciar la reflexién acerca de las dificultades para vincularnos,
y por ende las dificultades para comunicarnos. Es la excusa
para explorar sobre la idea de, si nos comunicamos mejor, nos
sentimos mejor.

No es posible no comunicarse, lo dijo el St. Watzlavick hace
tiempo ya. Nos comunicamos para influir en los otros. Comu-
nicarnos no es neutro.

Escribo para compartir, que las herramientas de la mediacion

1 Opera Prima “Pasé lo que pasé...” (9 afios — Puerto Madryn)



son utiles para un Proceso de Mediacién, de conciliacion, de
facilitacion, de negociacién. Son utiles para vivir mejor en la
vida cotidiana. L.a mediacién no significa sentarnos a acordar,
es el comienzo de empezar a escucharse. Escuchar tu pet-
cepcién y que escuches la mia. Recién ahi, con esa claridad,
y con la precisa disidencia, comencemos a escucharnos para
construir la solucion.

Dia a dia, me descubro y descubro en quienes buscan ayudar
para dialogar con otro, lo temerosos y emotivos que nos situa-
mos ante una situaciéon de conflicto. Nuestras actitudes, que
pueden ser variadas, positivas 0 negativas, estan atravesadas
por la comunicacion.

Deseo fervientemente poder transmitir esa magia que suce-
de, producto de la combinacién de seres humanos en conflic-
to, dispuestos a la bisqueda de una solucién, entregados a la
confianza del tercero, mediador, conciliador, negociador, que
pondra sus herramientas a su disposicion.

Aguardo eso, tentatlos y provocarlos.




Comencemos

El didlogo es una eleccion propia, de nadie ni de nada de-
pendo para proponer el didlogo. Si me siento atacado, con-
frontado, ofendido, herido o insultado, siempre tendré la op-
cion de elegir y proponer el didlogo. Si el otro lo acepta o no
es su decision, pero no podra atribuirseme que no lo ofreci.
Sostener el didlogo, depende de los dialogantes. Hacerlo sus-
tentable, también depende de los dialogantes. El ejercicio de
escuchar, callar, atender, es una practica a la que no estamos
acostumbrados, y cada vez menos opino, cuando podria ser lo
contrario. Escucho, hablan, escucho, hablo, escuchan, pienso,
respiro, proceso lo que escucho y lo que quiero compartir. El
ejercicio de no imponer ideas, es también una practica dificil.
El ser humano tiene una tendencia a influenciar, someter a
otros, por las razones y causas que sean y con las consecuen-
cias u objetivos que se propongan. Los modos de comuni-
caciéon electrénica, como el whatsapp, o skype, si es escrito,
muestran cuando el otro esta escribiendo, es decir, estd ha-
blando, por tanto, lo mejor serfa que aguarde a que termine de
escribir, para yo responder, sino estoy ensimismandome, ha-
blando a la vez que el otro. Me dicen a veces, jbueno Daniela,
y cuando le toca hablar a uno, porque si tengo que escucharte
hasta que termines de hablar!! Y si, asf es, yo tengo que espe-
rar que el otro termine.

El grito, también es una eleccion. Si grito, aturdo, el otro se
aleja, se incomoda. Si me gritan, me aturden, me alejo, me
asusto. Se genera una distancia que no es positiva para el dia-
logo.

Cada dia, con cada entrevista inicial, con cada intercambio
con los mediadotres, con el intercambio con mis colaborado-
res, con mis amistades, con Leo, o con Ayelén, en los mer-
cados de mi barrio, con Adrian, el super revistero, este ir y
venir, acercarse, alejarse, es una constante. Sostenerla no es
facil. Requiere un verdadero deseo de relacionarse bien. Y en
lo que atafie a la mediacion, y al mediador como responsable
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de conducir y generar el espacio y la confianza para el dialo-
go, pesa un gran reto, mirarse a s{ mismo como un experto
dialogante y un experto escuchador. La cuestion empieza por
casa. Comienza por la atencién a mi comediador, a los parti-
cipantes, a la “atencién activa” como la llama Marinés Suarez.
Tengo muchos defectos, me canta Serrat al oido a un solo
click. Tengo muchos defectos, me exaspero y me exaspera
lo que siento como exasperado de los otros. As{ me hicie-
ron, para que haga algo con ello, voy creciendo, de a poco, el
dia que deje de hacerlo, estaré en otro ser humano, superan-
dome en otra vida y otros huesos, y otra carne, y en el mismo
espiritu.

Dos palabras, en esto del contenido de las palabras, dos han
surgido en estos tiempos —entre muchas por suerte—, ayu-
dandome a definir algunas sensaciones.

Una, es la palabra crujir. Hay cosas que me crujen. Cémo
cuando estamos durmiendo y crujen los muebles. Cuando
cruje una puerta. Habra que cepillatla, revisar los quicios. El
ruido del crujir, me resuena incomodo. Pueden crujir las ho-
jas en otofio al pisatlas, y se desarman. Crujen, informan que
se rompen, ain cuando caminemos sobre ellas, abrigaditos y
tomados de la mano del ser querido. Las piso y se rompen. La
puerta se abre y se cierra y cruje.

Asi, me crujen situaciones de mediaciéon. Son un alerta, un
aviso.

Otra palabra es, permeabilidad/impermeabilidad. Cuan pet-
meables somos, a lo que escuchamos, lo que vemos, lo que
sentimos. Cuanto, que filtremos tanto, que nos saturemos.
Nos desbordemos. Cuanto que nos permita, ponernos en los
zapatos del otro, y comprenderlo mejor.

Cuan impermeables podemos ser, sin llegar al extremo de
la frivolidad. Cuan impermeables que nos desinteresemos.
Cuanto que nos permita, tomar distancia y pensar.

Surgiran mas palabras, seguro. Que ayuden a describir, a si-
tuarse mejor en la mesa de mediacién, en esa historia, en esa
pelicula, de aqui y ahora.

El didlogo y proponerlo no es facil, lo sé, en el cuerpo y en el
corazon. Por eso hablo de esto. Porque el dialogo requiere el
momento y el tiempo, de cada uno, y coraje, y paciencia. Esto
intentaré transmitirles en cada linea y cada relato.



Continuemos

El 15 de diciembre del ano 2012, presenté oficialmente el li-
bro Mediacion en lo Priblico: Acceso a justicia. Gestion Judicial. Pricti-
ca de la mediacion. No obstante, en soporte electronico, lo habia
presentado en noviembre de ese afio, en la Facultad de De-
recho de la Universidad Nacional Auténoma de México, en
oportunidad en que asistiera para dictar clases sobre practica
de la Mediacién, en un diplomado dictado por esta universi-
dad. Como dicen que los libros son hijos, y yo no los tengo,
este fue mi primer hijo.

Han pasado poco mas de dos afos, y en este tiempo que
aprendi mucho mas, principalmente aprendi cuanto no sabia,
cuanto sé y cuanto me dispongo a seguir conociendo. Me dis-
pongo a que persista mi actitud de dejarme sorprender por las
personas que buscan la mediaciéon. Aprendo, compartiendo
con mi equipo de mediadores, con cada persona que va a la
oficina en busca de ayuda y escucha. También me siento mas
fortalecida, y con una persistente voluntad y deseo de conti-
nuar compartiendo, esto en lo que creo, que es el dialogo ver-
dadero, como constructor de cosas buenas e insospechada-
mente asombrosas. I.a comunicacion entre los seres humanos
es una fuente inagotable de sorpresas y aprendizaje continuo.
He crecido, eso siento, no solo porque pasé los cuarenta. Tuve
la oportunidad de conocer muchas oficinas de mediacién, en
diferentes pafses y de diversa indole sus estructuras y politicas
institucionales.

En la oficina de la que soy responsable, el nimero de casos
aument6 cada aflo, especialmente en cuanto a ingresos espon-
taneos, por la difusion mayor quizas del “boca a boca”. Se
incorporaron nuevos mediadores, renovando expectativas y
modalidades. Se incorporé un estudiante de abogacia, como
parte del plan de pasantias de convenio del Poder Judicial y la
Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco.

Mi primer libro, fue un intento de contar y transmitir las vici-
situdes de una oficina estatal, especifica, que lleva adelante el
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Proceso de Mediacion en diversidad de temas, contemplando
el aspecto interno administrativo, la gestion, la significacion
como solucién justa y equitativa a través de la mediacion, de
lo construido por los mediados. También fue de alguna mane-
ra autobiografico, en esto que dirfa, me apasiona, y es el miste-
rio de las relaciones humanas, su interaccién, la construccién
de esos vinculos, el como nos comunicamos y cuales son sus
consecuencias.

En este libro me gustarfa poder abordar de una manera ge-
neral estos aspectos, que permitan un posicionamiento en el
contexto desde el que expongo mis conocimientos y mi prac-
tica. El espacio judicial y el espacio docente, son mis espacios
de construccion, de mi propio aprendizaje, exploracion, acier-
tos, errores. Por ello creo importante incluitlos en este texto.
También es mi deseo compartir, qué sucede en una reunioén
de mediaciéon, qué nos decimos, qué palabras, emociones,
sonrisas, llantos se viven en una reunion de mediacion.

En ese pequefio mundo de una sala de reuniones de media-
cién, y en mi caso, donde dos mediadores, comediando en
igualdad de condiciones y los mediados, en una hora, hora y
media, exploran las almas, las de todos, ajenas y propias. Se va
transitando alternada y contemporaneamente, emociones, du-
das, aciertos, técnicas, actitud colaborativa, para con los parti-
cipantes de la mediacion, en la construccion de soluciones en
su propio contexto, y conforme sus intereses.

Deseo compartir también algunos casos de mediacién, bajo
un esquema que no ponga en crisis la confidencialidad. Me
gustarfa poder compartir algunos casos en que las personas
ofrecieron dialogar y los otros aceptaron, con la ayuda de un
tercero neutral e imparcial.

Esta decision implicé transitar un proceso, no siempre facil
para mediadores y mediados, pero con resultados positivos.
Soy siempre optimista, porque creo en la teorfa transforma-
dora en mediacién. Todo aquello que es posible a partir de la
revalorizaciéon y el reconocimiento.

Entonces mi propuesta no se refiere a un relato estructurado,
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rigido que solo ponga el acento en la técnica y en las herra-
mientas.

Mi propuesta es, que ustedes puedan conocer algunas histo-
rias de revalorizacion, reconocimiento y también en algunos
casos, de construcciéon de soluciones, en su contexto y de
acuerdo a sus intereses.

Y a eso agrego, el arribo a soluciones justas con la ayuda del
proceso de mediacion.

Dirfa que he torturado a los mediadores de mi equipo con la
indicacién de que cuenten con un cuaderno exclusivo para sus
mediaciones. La razén: que tengan en un solo lugar todas las
mediaciones en las que trabajan y asi puedan consignar desde
“las frases célebres” a todo aquello que sea util anotar, para
esto, para una clinica, para una reflexién. Estas anotaciones,
a la vista de la confidencialidad, no contienen apellidos, sino
un namero, el de la carpeta, y un nombre de pila. Esas anota-
ciones, terminada la mediacion, pueden descartarlas, pero son
muy utiles para el seguimiento de la mediacion y luego para
revisarse en el trabajo realizado.

Yo quisiera mas que registrar, guardar tanto, sobre todo ima-
genes, que son para la foto total. Hay cuadros que son una
obra de arte.

La oficina de mediacién en la que desarrollo esta tarea, cum-
ple ya ocho afios de vida. Arrancamos juntas, oficina y mi
funcién. Sobre una poblaciéon de 90.000 habitantes como
lo es Puerto Madryn, si bien la Circunscripcion Judicial del
mismo nombre, una de las cinco de la Provincia del Chubut,
incluye las localidades de Telsen, Gastre, Gan Gan y Puerto
Piramides en Peninsula Valdés, han transitado y estado con un
mediador, aproximadamente ocho mil personas.

Cuando me preguntan cual es el promedio de reuniones de
mediacién, como proceso completo, les diré que ademas de la
Premediacion, dos/tres reuniones. El tema es que el desenla-
ce de la historia puede producirse en una sola reuniéon —in-
cluso en la Premediacién— o puede suceder en dos o en tres.
Lo que no es habitual, que se desarrolle un proceso de mas de
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cuatro o cinco reuniones. No obstante, que se concreten mas
de cuatro reuniones no es sintoma de tal o cual cosa. Digo,
por si estan percibiendo que esto se traduce en complejidad,
o dificultad.

Diversas son las variables para que se den mas de cuatro re-
uniones, pero el eje sin lugar a dudas sera, que ha sido util,
que se ha seguido un objetivo, y en la responsabilidad que me
cabe, supervisaré y seguiré para que asi sea.

Cuando las partes aceptan el Proceso de Mediacion, pero en
Reuniones Privadas, esto ya da la pauta de que al menos seran
dos reuniones iniciales, una con cada parte (que no significa
una sola persona, y esto implicara ilas privadas de la privadal),
y luego al menos una mas con la primera parte que se mantu-
vo reunién, para transmitir.

Lo que el tiempo y el trabajo, me van mostrando, entre tantas
otras cuestiones, es que hay un delicado equilibrio, muy sutil,
producto de experiencia y herramientas, para saber cuando
es util seguir y cuando detenerse. Es delicado y sutil, sentir
el sentir de los participantes y autoevaluarse como mediador.
Hoy lo que siento, es que, atencién, mas atencién, mas aten-
ci6n, de mediados y mediador. Vivir el paso a paso, con tre-
menda dedicacion, para dar el siguiente. Estar en mediacion,
con todas las antenas puestas en mediacion.

Estar en mediacion, como dice Sara Cobb, con mucho amot.
Si, con mucho amor, como una practica amorosa.

Manias inspiradoras

del trabajo en mediacion

Primera Mania: Leo, antes de saber hacerlo, con una
“Selecciones” al revés, frente a mis ojos, copiando a mi
hermano

La filosofia cotidiana, en esto de filosofar sin darnos cuenta
que lo hacemos. El ocio especulativo de los antiguos.

En Albardén, ahi donde me criaron mis padres, mis tias y
mis tios, y mi hermano, tenfamos una conexion a internet que
nunca fallaba, ni se cafa el sistema, de vez en cuando habia
que acomodar las carpetas, revisar archivos, limpiar y con al-
guna dificultad, mandar a la papelera de reciclaje. También
revisar esos archivos escondidos. Esa conexion a internet full
las veinticuatro horas, era nuestra biblioteca, aun estd en San
Juan. Mi padre el ebanista, la llevé a mi casa, desconozco quién
la fabricé. Quiero tanto esa biblio, madera, dos puertas que se
abren al centro hacia afuera, con llavecita y todo, y gran parte
de la puerta en vidrio. Asi es que si estaba “desordenada” se
vefa, ergo, habia que ordenarla. ;Cual es el orden de la biblio?
Esto tiene que ver con mi mania fundamentalista de la lectura,
del acumulado compulsivo de libros, que superan a la compul-
sa de compra de zapatos.

Esa biblioteca era mi “google”, mi “wikipedia”. Mis padres se
encargaron de ir llenandola de aquello que sentian era necesa-
rio para nuestra educacion, la de mi hermano y la mia. “Mara-
villas del saber”, “A Z”, diccionarios, libros de cuentos, libros
de escuela, cuadernos de primaria, secundaria, “el Billiken” y
el “Anteojito”, novelas varias, propias, prestadas, partituras de
mi papa4, ahf estaba todo en la “webteca albardonera”.

Y como animal de costumbre o empirico, asi es mi biblio en
la actualidad, y asf la disfruto.

Un amigo me pregunté un dia, que él se preguntaba a si mis-



mo, a punto de emprender un viaje de treinta dfas a Cana-
da junto con su hermano: “estoy viendo qué libros llevo, no
puedo decidirme”. Y yo le dije, “scuantos querés llevar? jUno
o dos, David!” Me miré y me dijo, “es que quiero llevarme
mas”, pero te pesaran mucho, y te dificultaran si querés tras-
ladarte y conocer otros lugares”, me miré de una manera, en
esto de la fuerza del lenguaje no verbal, una expresion de an-
gustia, y me dijo “es que quiero llevatlos, lo necesito. Cémo
hacen los escritores, los conferencistas, los que viajan por el
mundo, para ¢poder llevar sus libros? O ¢para dejarlos?”
Sabia observacién, como tantas la de mi querido David. Y
asi, tiempo después, un amigo de esos asi, que viajan confe-
renciando, me conté cémo habfa comenzado a digitalizar su
biblio y a comprar libros digitalizados. Guauuu, pensé, “Da-
niela estas quedandote estancada en los avances tecnologicos,
qué haras con tus libros?” y me pregunto cada vez que miro
mi biblio, si no tengo que comenzar a digitalizarla también!

Segunda mania: jLuz, camara, accién y clack!

Mi obsesion cinéfila, con gran dificultad para recordar direc-
tores, muy mal eso. El cine es una adiccion, y me apoyo en el
cine para escribir, muchas veces. Me provoca tanta admira-
cion la capacidad de transmitir en imagenes, sonido, momen-
tos, historias, relatos, gestos, silencios, transmitir tanta vida.
Me provoca tanto pensamiento, tantas preguntas, reflexion,
busqueda, y me provoca esencialmente placer. Una de las ulti-
mas peliculas que vi fue “Words and pictures”, protagonizada
por Juliette Binoche —tan bella— y Clive Owen —tan gua-
po—, dirigida por Fred Schepisi. Una actriz francesa, cuyo
personaje es el de una artista plastica y docente de arte. Un
actor inglés, y su personaje es un docente de literatura inglesa.
La historia transcurre en Nueva Inglaterra, Estados Unidos,
en una escuela secundatia.

Esta pelicula la tomo aqui, porque el planteo hecho en el film,
es una propuesta de pensar la comunicacion y sus efectos,
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desde lo hablado y desde la imagen artistica. Lo que se pone
en crisis y como dilema es: ¢qué dice mas?, ¢una imagen o las
palabras? ¢los colores, la imagen? ¢los sonidos al pronunciar
o el impacto al leer? ¢Qué es mas profundo o permanece mas
en la persona que ve o escucha o lee?

El cine me atrapa, tiene un efecto sedante, apaciguador de mis
alteraciones, y es orgasmico. Puedo ver una pelicula tras otra,
y me preguntaran, cémo proceso cada una, qué me queda.
No lo sé, se da asi, y el cine me salva. El cine me aporta para
mi trabajo como mediadora, me da innumerables opciones y
recursos para compartir con los mediados.

Tercera mania: La misteriosa y poderosa, fuerza de la
comunicaciéon

El poder de destruir o construir de y con la comunicacion.
La forma en que la comunicacion refleja miedos y fortalezas
humanas. La escasa conciencia que tenemos acerca del poder
de la comunicacién y el feedback. Cuanto ego hay en el ser
humano, que lo esclaviza y entorpece. Cuanta dificultad para
poder expresarnos, y por eso el arte nos salva. Gracias al cielo,
al universo existe la musica, la pintura, la escultura, la poesia,
el cine, el canto, el teatro, el baile, y es posible expresarse de
otra manera. Cuanta capacidad verborragica y contrariamente
cuanto silencio puede contener un mismo individuo. Somos
libres para elegir construir una comunicacion y un encuentro
pacifico con el otro, y también tenemos la libertad de elegir y
proponer la guerra. Esa pequefa guerra cotidiana, reptadora,
impregnadora de cientos de espacios familiares, laborales, es-
colares, industriales, fabriles, espacios humanos, que van acos-
tumbrandose a dinamicas comunicacionales y de encuentro,
nocivas.

Es una mania para mi, la observaciéon de este fenémeno. He
intentado despegarlo de mi, y no puedo, o no quiero. Me es
imposible despegarme de la atenciéon de una pareja en el sub-
te, en una plaza, en el banco, de un nifio vinculandose con su

| 23 |



padre, de un hombre solo vagando, y asi infinitas situaciones,
que atrapan mi observacién, mis oidos, mis ojos, mi olfato,
mis sentidos todos, y de repente se van asociando y constru-
yendo historias. Me desvela la capacidad para “malentender-
nos” como seres humanos.

El Papa Francisco, no habria podido definir mejor el feno-
meno de comunicaciéon por los medios electrénicos. En su
mensaje para XLVIII Jornada Mundial de las Comunicacio-
nes Sociales, del domingo 1° de junio del afio 2014, expuso
magistralmente acerca de los beneficios y oportunidades que
brindan los medios de comunicacion electrénica, como asi
los peligros que representan si no se tiene en vista un sano
objetivo. El Santo Padre titul6 este mensaje “Comunicacion
al servicio de una auténtica cultura del encuentro.” El Papa
Francisco, instala el concepto de cultura del encuentro, para
lo que se requiere una comunicacion que lo construya, y nos
dice: En este mundo, los medios de comunicacion pueden ayudar a que
nos sintamos mds cercanos los unos de los otros, a que percibamos un
renovado sentido de unidad de la familia humana que nos impulse a la
solidaridad y al compromiso serio por una vida mds digna para todos.
Comunicar bien nos ayuda a conocernos mejor entre nosotros, a estar
mds unidos. Los muros que nos dividen solamente se pueden superar si
estamos dispuestos a escuchar y a aprender los unos de los otros. Necesita-
mos resolver las diferencias mediante formas de didlogo gue nos permitan
crecer en la comprension y el respeto. La cultura del encuentro requiere
qute estemos dispuestos no solo a dar, sino también a recibir de los otros.
Incorpora un concepto también novedoso y simbolico, lo que
su Santidad llama, las “calles digitales”. Cuantos se pierden,
por esas calles.

Estas manias, y probablemente mas, son en gran medida parte
de mi acervo para trabajar en mediacioén y para escribir este
texto.
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“Mediacion: un proceso de comunicacion, a partir del

cual, dos o mas partes en conflicto, pueden gestionar sus

diferencias, con la aynda de un tercero imparcial, siendo,

dichas partes, las tinicas responsables de establecer aquellos

acuerdos gue satisfagan sus necesidades e intereses, que re-

componga la comunicacion_y que les permita transformar

i relacion a partir de la gestion positiva del conflicto, sien-

do esta un modelo a tener en cuenta en los conflictos que en
el futuro puedan plantearse”.

Dr. Antonio M. Lozano Martin

Profesor de Sociologia

Director Mdster de Medzacion

Universidad de Granada

Al you need is love

No hay nada que puedas hacer que no pueda hacerse
Nada gue puedas cantar que no pueda cantarse
Nada que puedas decir pero puedes aprender el juego
Es facil
Nada que puedas hacer que no pueda hacerse
Nadie a quien puedas salvar que no pueda salvarse
Nada que puedas hacer pero puedes aprender a ser con el tiempo
Es facil
Todo lo que necesitas es amor
Todo lo que necesitas es amor
Todo lo que necesitas es amor, amor
Amor es todo lo que necesitas

John Lennon
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Espacios de mediaciéon

La vida te la dan, pero no te la regalan. La vida se paga
por mds que te pene. Asi ha sido desde que Dios echd al
hombre del Edén, por confundir lo que esta bien con lo que
le conviene. Si a plazos o al contado la vida pasa factura,
rebania y apura hasta las migajas. Que si en cada alegria
hay una amargura, todo infortunio esconde alguna venta-
Ja. Bienaventurados los necios que se arriesgan a prestar
consejos porque serdan sabios a costa de los errores ajenos.
Bienaventurados los pobres porgue saben, con certeza, que
no ha de quererles nadie por sus riquezas. Bienaventura-
dos los adictos a emociones fuertes porgue corren buenos
tiempos para la gente marchosa. Bienaventurados los due-
7ios del poder y la gloria porque pueden informarnos de qué
va la cosa. Bienaventurados los que alcanzan la cima por-
que serd cuesta abajo el resto del camino. Bienaventurados
los que catan el fracaso porque reconocerdn a sus amigos.
En cualquier circunstancia por lastimosa que sea, busca
la manera de comer perdices; que a pesar de lo alto que nos
coloquen el listin, hay que brincar con la intencion de ser
felices. Bienaventurados los castos porque tienen la gracia
divina y la ocasion de dejar de serlo a la vuelta de la esqui-
na. Bienaventurados los que aman porque tienen a su al-
cance mds de un cincuenta por ciento de un gran romance.
Bienaventurados los que estan en el fondo del pozo porque
de ahi en adelante silo cabe ir mejorando. Bienaventurados
los que presumen de sus redasios porque tendran ocasio-
nes para demostrarlo. Bienaventurados los que contraje-
ron dendas porgue alguna vez alguien hizo algo por ellos.
Bienaventurados los que lo tienen claro porque de ellos es
el reino de los ciegos.

Joan Manuel Serrat
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Cuando alguna persona me pregunta cual seria la utilidad de
estudiar la formacién en mediacién, en qué lugar podria apli-
carlo, si tendra trabajo, mi respuesta es, que siempre serd util
hacerlo, que sumara a su vida herramientas. Mas alla de si lo
desarrollara en un ambito publico, o privado, en su casa con
su familia, en la escuela con el grupo de padres, o con el kios-
quero de la esquina, sera util.

Los espacios de la mediacién, son amplios, como la misma
mediacion.

Me gustarfa poder transmitirle algunas ideas acerca de algu-
nos de esos espacios, que son los que he podido conocer y
vivenciar:

e FEl espacio judicial: Algunas particularidades. Algunos
temas: Familia, nifios y adolescentes. Penal. Vecinal
Comunitario. El mediador.

e Espacio docente, académico, institucional: explora-
cién e investigacion

El espacio Judicial
La Mediacién como proceso
constructor de soluciones justas

Cuando me recibi de abogada, ya vivia en la provincia del
Chubut. El ejercicio independiente de la profesion lo he desa-
rrollado entre los tribunales de Rawson, Trelew y Puerto Ma-
dryn. He transitado y caminado los estrados judiciales, y ju-
risdiccionales. He tramitado cantidades de juicios, sus deman-
das, contestaciones, planteos de excepciones, ofrecimientos
de prueba y su produccion, alegatos y apelaciones. Por ello,
desde donde cuento lo que cuento, estd mi registro y vivencia
de lo adversarial. El Poder Judicial, es un poder del Estado, de
nuestro estado democratico, y conforme nuestra Constitucion
Nacional, nuestra forma de gobierno es representativa, repu-
blicana y federal. Cuidar la independencia y ética del Poder
Judicial, depende de cada operador interno, externo, y lo que

esos operadores hacen con la difusiéon hacia la comunidad y
como muestran ese cuidado, para asi también ser respetados.
Nadie dice que sea sencillo, hay que hacerlo.

El mundo Poder Judicial
¢Ciberespacio?

Es mi voluntad abordar y transmitir, a partir de lo transitado
profesionalmente, una mirada positiva acerca del potencial
humano para solucionar de manera pacifica, con resultados
justos, los conflictos que nos atafien en las relaciones inter-
personales como en vinculos macro o de grupos, colectivos,
comunitarios.

En un mundo hipercomunicado como el de hoy: sinnimero
de aparatos electrénicos que nos permiten al instante mante-
ner comunicaciones con personas en cualquier lugar del mun-
do, enviar archivos, documentos, musica, fotografias, hablarse
y verse en simultaneo, compartir informacion en redes de di-
versa indole, el mundo en un click!

Considero que el llamado del mundo de hoy es en realidad, un
llamado a la construccién de vinculos e interacciones pacifi-
cas, que signifiquen consideracion y reconocimiento del otro
y otros que me rodean y con quienes convivo, un llamado a
encontrar soluciones justas por nosotros mismos, dialogales,
pacificas y acordadas.

En mi trabajo cotidiano convivo con el reclamo de cada pet-
sona que desea resolver el conflicto que tiene con otro, desde
su punto de vista, segin su razén y su verdad. Desde los temas
atinentes a interacciones comunicacionales, cuestiones pater-
no- filiales, peleas de adolescentes, vecinos con convivencias
danadas, todos aspiran a encontrar un “verdadéometro”, un
“razonémetro”, un “culpémetro”, un “responsabilidémetro”,
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un “valorémetro”!lI* Y no existe forma de medir la verdad, la

razon, la culpa, la responsabilidad, los valores. Yo tengo mi

2 Neologismos de la autora.



verdad que es tan valiosa como la del otro, y por sobre todo
tengo el libre ejercicio de la autonomia de mi voluntad, que
me permite libremente elegir cémo tratar al otro, me permite
decidir la paz o la guerra.

Las personas inmersas en un conflicto, cuya solucién depende
de ellos mismos, con la ayuda de un tercero imparcial, objetivo
y con herramientas comunicacionales que colaboran primero
en una buena escucha y la comprensién de sendos puntos de
vista, colaboran en la construccion de soluciones justas.

Yo creo, cada solucion justa, como constructora de la paz para
todos, esto logra la mediacion.

Esta cuestion de la “Sefiora Justicia”
¢Es mujer?

Muchacha ofos de papel
A dinde vas

Quédate hasta el alba
Muchacha pequerios pies
No corras mas

QOuédate hasta el alba
Suenia un sueno despacito
Entre mis manos

Hasta que por la ventana
Suba el sol

Muchacha piel de raydn
No corras mds

Tu tiempo es hoy

Y no hables mis
Muchacha

Corazdn de tiza

Cuando todo duerma

Te robaré un color

Luis Alberto Espinetta

¢Qué es la justicia? ¢Qué es lo justor Que es lo justo para mi,
para usted, para cada uno de nosotros. Las personas buscan al
juez en la solucién de conflictos, porque quieren Justicia”, y a
diario escucho que las personas que van buscando el espacio
de mediacion del Poder Judicial, en el que me toca mi funcion,
reclaman una solucion justa, y también reclaman jque se les dé
la razon!

Estoy convencida de que el desarrollo de habilidades de com-
prension del punto de vista del otro, proporciona un espacio
de aprecio reciproco, que es el comienzo del camino para arri-
bar a una solucién justa. Ya que la comprensién no implica
ceder, y si comprendo y me siento comprendido, y por ende
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apreciado y muestro aprecio por el otro, en cuanto a lo que da
sustento a su punto de vista, pasaré de un vinculo de confron-
tacion a uno de colaboracion.

El juez, quien decide en funcién de elementos objetivos que
le acercan las partes, al tomar una decision por aquellos que le
han cedido parte de su voluntad, nunca alcanzara a satisfacer
a todos, no es posible.

Solo el encuentro con el otro en igualdad de condiciones, con
la ayuda de un tercero neutral e imparcial que colabore en la
comprension de los puntos de vista de cada uno, propiciara la
construccion de una solucién que satisfaga a todas las partes
intervinientes, y que sea sentida por ellos, como justa.

LLa idea de la justicia, y lo justo alcanzado en un proceso dia-
logal con el protagonismo de quienes estan inmersos en el
conflicto, es un tema que me atrapa. Sera este un esbozo, para
seguir pensandolo.

Soy abogada y formada en el Derecho romano, y ademas me
gusta. Me parece util resefiar los antecedentes romanos al res-
pecto.

Resulta interesante, desde mi parecer, la mirada sobre dere-
cho, moral, justicia y equidad, concebida por los romanos. El
Profesor Eugene Petit, que acompafié a mas de un abogado
en la carrera, dice:

“El jus, con arreglo a su misma etimologia, no era desde luego para los
romanos mds que un conjunto de reglas fijadas por la antoridad, y a
las cuales los cindadanos estaban obligados a obedecer. Pero esta idea se
ensancha hacia la mitad del siglo V11, bajo la influencia de la filosofia
griega. Los jurisconsultos admiran, fuera de las prescripciones del legis-
lador, la existencia de un derecho innato, anterior a las leyes escritas, y
aplicable a todos los hombres.

Dentro de esta nueva concepcion, no siempre evitaron el confundir el
derecho con la moral. Esta confusion se revela en la definicion del derecho
que nos da Ulpiano segrin Celso: es el arte de lo que es bueno y de lo
que es equitativo. La mision del legislador no es consagrar como reglas de
derecho todo lo que es bueno. En é/ hay preceptos de moral que escapan a
la sancion de la ley positiva: tales son los que mads bien tienden a fijar los
deberes del hombre consigo mismo que las relaciones con sus semejantes.
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La misma censura puede ser dirigida a Ulpiano cuando formula asi los
tres grandes preceptos del derecho: vivir honestamente, no daiar a otro,
dar a cada uno lo suyo. S6lo los dos diltimos se refieren al derecho. 1 ivir
honestamente, respetarse a si mismo, es una regla de moral que tiene su
sancion en la conciencia y no en la ley.

...En la prictica, los romanos siempre han distinguido con cuidado el
dominio del derecho del de la moral. Quizd ninguna legislacion ha obser-
vado mejor esta separacion, absteniéndose de reglamentar todo lo que es
asunto de conciencia, asegurando asi el respeto de la libertad individual.
...De jus derivase justitia y jusrisprudencia: a) Justitia es la _justicia,
cualidad del hombre justo. Para merecer la calificacion de justo no basta
serlo, en efecto, en un momento dado: se necesita conformar su conducta
al derecho sin rebeldia.

...Se expone ordinariamente por los tratadistas, en punto al concepto de
Justicia en Roma, que tal nocion envuelve dos ideas: la de la voluntad
9 la del derecho. Los caracteres de la voluntad han de ser: constans,
permanente, firme, decidida, inalterable, que por nada se perturbe, ni
por promesas, ni por amenazas, ni por halagos, ni por castigos, ni por
peligros de salud ni de muerte; que solo la guie el amor purisimo al bien;
) perpetuay, es decir de ayer, de hoy, de maniana, de siempre. En tal sen-
tido se ha reputado como magnifica la definicion romana, considerando,
sin embargo, que tiene también el defecto de no responder a la idea de
Justicia en todos sus aspectos, puesto que no comprende la_justicia civil,
ya porque ésta se fija mds en los actos que en la intencion, y aprecia obra
por obra, calificando ésta de buena y aguella de mala, sin tener en cuenta
la disposicion general del danimo, a no ser para determinar la responsa-
bilidad, o bien porque el juez no puede apreciar la voluntad del hombre
directamente, sino interpretandola por los hechos. Por tales razgones han
considerado que la nocion romana de la justicia solo puede convenir a la
Justicia externa que consiste en la conformidad de los actos con la ley.””
El mayor reclamo del ciudadano, de cada persona que busca
en un tercero la soluciéon de un conflicto que le aqueja con
otro, es un reconocimiento moral, en esencia, de aprecio por el

otro como un legitimo otro, en palabras de Humberto Maturana.

3 Eugene Petit. Profesor de Derecho Romano en la Universidad de
Poitiers. Tratado Elemental de Derecho Romano. Editorial Universidad. Afio
1999.

Judicializar ¢es bueno o es malo?

Las personas, los ciudadanos que se acercan a una oficina del
Poder Judicial, entienden o perciben que su tema, su conflicto,
lo estan judicializando.

Y la verdad es que es asi. Ademas estan sacandolo de su am-
bito privado y lo estan llevando al Estado, en busca de una
solucion.

Es mas, como parte de la informacién que se brinda en una
oficina estatal, es positivo y util para la persona, ser claros en
esto de “usted esta aqui”, como el mapa en una ciudad o en
un museo. Como globito de Googgle Maps.

El tema es que la percepcion sobre la “judicializacion” esta
cargada de una connotacién negativa. También el ciudadano
desde su percepcion, puede que lo asocie a diferentes simbo-
los desde lo judicial: juez, fiscalia, asesotia (de familia/de me-
nores), defensoria, Profesional de la Psicologia o de Trabajo
Social. Ademas acotado a ciertas profesiones, asociadas a la
imagen del Poder Judicial.

Por eso, en estos tiempos, participamos de importantes cam-
bios en lo que a gestién del Estado se refiere. En el caso, el
Estado representado por el Poder Judicial, y dentro de ese
poder, la diversidad de oficinas que lo componen, y la gran
multidisciplina que integra el contenido de los poderes judi-
ciales en la actualidad, con una nueva mirada orientada a la
organizacion, gestion, funcionalidad, y la atencién del ciuda-
dano. En la actualidad en el Poder Judicial se han incorporado
disciplinas como la arquitectura, ingenierfa, sociologia, antro-
pologia, administraciéon de empresas, informatica.
Judicializar no tiene por qué ser negativo. Luego, distingo lo
judicializado de lo jurisdiccionalizado, aquello que si cuenta
con la intervencion del juez. Tampoco en este caso, tiene por
qué impregnarse de una mirada negativa.

Esto de gustar o no ir al Poder Judicial, sera diverso. Bien hay
personas que recurren reiteradamente ante cualquier cuestion
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a las oficinas judiciales. Bien estan a quiénes les duele el es-
tomago o no dormiran la noche anterior a tener que ir a una
oficina del Poder Judicial.

Es indisponible para quienes nos toca estar “de este lado de la
mesas de entradas”, el gusto o no que pueden sentir los ciuda-
danos, de acercarse o concurrir al Poder Judicial. Lo que si es
disponible de este lado, es el buen trato, la amabilidad —con
ese ciudadano que puede venir muy enojado y no registrarme
como ciudadano también—, informar, precisar donde esta en
el “Mundo Judicial”, ayudar en evitar confusiones, y colaborar
facilitando el transitar por los pasillos kafkianos.

Las personas que tienen un conflicto con otra persona, casi
instintivamente se acercan al Poder Judicial para arribar a al-
gun tipo de solucion y este acercamiento contiene una repre-
sentacion para el individuo equivalente a litigio.

El litigio sera aquel que se desenvuelva mediante un proceso
determinado ante juez competente y que dictara una senten-
cia.

Es vital ponderar la situacién anterior al planteo ante el juez,
si es posible trabajarlo y ademas que las personas involucradas
en el conflicto puedan solucionarlo. También pensar si aun
iniciado y trabada la litis, si las partes tuviesen voluntad de so-
lucionatrlo, la posibilidad de contar con otro proceso, sin que
se conculquen derechos procesales.

¢A qué nos referimos exactamente cuando establecemos esta
aparente disyuncion entre judicializacién o desjudicializacion
de los conflictos?

¢De qué se trata esto de la funcién del Poder Judicial?

Me gusta esta descripcion que hace el Dr. Arazi: “La funcion
del Poder Judicial es la de resolver conflictos de intereses en su calidad de
tercero imparcial. El conflicto surge por la no adecuacion de la conducta
de los sujetos a lo previsto en la norma juridica; esta falta de adecnacion
puede aparecer por una transgresion voluntaria de la norma primaria o
por causas no imputables a los sujetos, situacion que origina igualmente
un conflicto. ... Algunas veces se permite que el conflicto pueda ser so-
Ilucionado entre los interesados, debiendo el Estado acatar lo que éstos
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hayan acordado; incluso puede aceptarse que el perjudicado por el incum-
plimiento resigne su derecho y no exija el cumplimiento o la aplicacion
de la sancion que le corresponde al incumplidor.”™ “Ante la excistencia
de un conflicto, las partes pueden solucionarlo en la forma que consideren
oportuna, y el Estado debe acatar lo decidido por ellas.” “En ciertos
supuestos, segrin ya lo anticipamos (9), el Estado interviene, asin cuando
los interesados convengan la forma de solucion del conflicto. Lo hace por
entender que dicho conflicto y su posible solucion afectan lo que se ha dado
en lamar el “orden piblico”; es decir el conjunto de condiciones funda-
mentales que rigen en una comunidad juridica y cuya alteracion pone en
peligro los cimientos mismos en que se asienta dicha comunidad.”

Los conflictos son de los particulares en sus vinculos interpet-
sonales, y lesionan a la comunidad en su conjunto, en un efec-
to multiplicador. L.a mejor solucién pacifica de sus conflictos,
redundan también multiplicadamente en la paz social.

Tal como dice el Prof. Betizonce, Ia cuestion visceral entronca con
la necesidad de generar una verdadera cultura de las soluciones desacra-
lizadas, amistosas, indefectible para la suerte de los medios alternativos.

De esto se trata, culturalmente ir cambiando paradigmas, y
entregarnos a la posibilidad de otras formas de solucién de
conflictos. jEs un salto con red!

4 Roland Arazi. Derecho Procesal Civil y Comercial. Tomo 1. Segunda Edicion
actualizada. P4gs. 30/31. Rubinzal Culzoni Editores.
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Oficina: una forma entre tantas,

variadas y superadoras
¢Ciudad Gotica?

Una oficina, tal como puede ser un bufete juridico, es una
cuestion. Esta vivencia esta en mi, y fue positiva. No es sen-
cillo organizarse con varios abogados, que ya de entrada no
somos una raza facil, y convivir en paz.

Luego, pasé a esta tarea que he desarrollado en los dltimos
ocho afos, como responsable —Mediadora Coordinadora—
de una oficina de mediacion en el Poder Judicial dependiente
de la Direccién Provincial de Mediacién, del Superior Tribu-
nal de Justicia de la Provincia del Chubut, en la Republica
Argentina. Tiene sus curiosidades también. Ello se traduce en
el tratamiento de los casos que abordamos. Conforme la Ley
Provincial XIII-13, el Proceso de Mediaciéon es voluntario,
gratuito, confidencial, colaborativo, comunicacional e infor-
mal. No obstante la informalidad, se cuenta con circuitos de
gestion, formales, como modo de organizacién y prolijidad.
La gestion esta en cabeza del organismo, el mediador es ex-
terno. Cuenta con matricula otorgada —previa acreditacion
de requisitos y examen— por el Registro de Mediadores de-
pendiente de la Direccién de Mediaciéon. Son convocados a
conducir mediaciones, por el Coordinador, de acuerdo a su
disponibilidad, capacitaciones y fortalezas. El Poder Judicial
abona las horas liquidadas y facturadas, conforme informe de
la Direccién a la Administracion, y de acuerdo al valor nor-
mado.

Como parte del rol que desempefio, organizo y administro
las Agendas de Premediacion y Mediacién. Realizo Preme-
diaciones y Mediaciones. También superviso y acompafio en
sus mediaciones a los mediadores del equipo, en la actualidad
veintisiete. Todos ellos profesionales de diferentes disciplinas
y con la correspondiente formacion en mediacion. La Legisla-



cién provincial permite la comediacién interdisciplinaria.” El
Patrocinio Letrado no es obligatorio. Entonces es facultativo
del particular asistir o no con un letrado. El tema es el aseso-
ramiento juridico con el que cuentan o no, y su necesidad, ya
sea por deseo del ciudadano o porque se devela importante
como parametro objetivo que cuente con la informacion de
contexto juridico. El responsable de la oficina, debe resguar-
dar la no violacién del orden publico, en los acuerdos a los
que se arriben.

El rol del mediador es de neutralidad (no impone sus valores)
y de imparcialidad (no esta a favor de uno de los participantes
en desmedro del otro, a favor de todos). Es un puente, ayuda
como primer paso, a que los mediados, cruzandolo, se escu-
chen.

1—1Lallegada a Mediacién
¢En tren, en avion, en bus, en taxi, caminando? Siga la
flecha. Usted esta aqui.
Presentacion Espontanea: Los particulares pueden llegar y
solicitar mediacién de manera espontanea, no es necesario un
pedido por escrito al efecto.
Otros Organismos pueden requerir la intervencion de la
oficina de mediacion:
e Juez en un expediente, con suspension de pla-
Z0s.
e Ministerio Publico de la Defensa Civil y Penal
e El Ministerio Pablico Fiscal y Jueces Penales
e Oficina de Soluciones Alternativas Ministerio

Puablico Fiscal
e Instituciones Escolares
e DPolicia

e Inadi (Instituto Nacional contra la Discrimi-
nacion)
e Organizaciones intermedias

5 http://www.juschubut.gov.ar/

2 - ¢Qué conflictos, malestares, problemas, se trabajan
en mediacion?

Problemas entre vecinos/comunitarios: Ruidos molestos
(musica, juego de los chicos, obra en construccion, animales
sueltos, como ejemplos) convivencia vecinal.

Conflictos de familia: Entre padres e hijos, entre parejas
separadas, sean uniones de hecho o matrimonios, alimentos,
comunicacién, convivencia intrafamiliar. Temas generaciona-
les, cuidado y atencién de adultos mayores. Tratamiento en
el espacio de confidencialidad de la mediacién, cuestiones de
filiacion.

Situaciones atravesadas por violencia doméstica/familiar/de
género —no penalizadas—, en los casos en que solicita inter-
vencion el Juzgado de Familia competente ante la denuncia
por Ley de Violencia Familiar. Previamente se ordena medida
de proteccién por el juez y abordaje desde el Equipo Técnico
Interdisciplinario. Luego se trabaja en mediacién de manera
separada, en reuniones individuales con cada parte, para cola-
borar en el sostenimiento de la familia. Estos encuentros dia-
logales, permiten verificar que los hijos estén concurriendo a
la escuela, si se esta brindando aporte alimentario, vinculacién
con ambos padres y en qué condiciones. Se verifica también
el cumplimiento de intervenciones desde otras disciplinas, ya
sea psicoldgicas, clinicas médicas, educativas, redes de perte-
nencia. La informacién recabada permite también informar al
juez, cual es la situacion de esta familia, luego del tiempo trans-
currido entre aquel, en que se hizo la denuncia y la actualidad.
El abordaje comunicacional, dialogal, promueve un repensat-
se a los miembros de las familias, en cuanto a la devolucion
que realiza un profesional mediador, desde lo comunicacional.
Conflictos entre adolescentes: por solicitud espontanea,
solicitud de intervencion de Institucién Escolar, o el Ministe-
rio Publico Fiscal.

Civiles — Comerciales: Compraventa, Locacién de cosa, Lo-
cacion de servicios, Locacién de obra, Liquidacién de socie-
dad, Particion en Sucesiones, entre otros.
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Cuestiones relativas a salud: adultos mayores, cobertura de
obra social de diversos tratamientos por diversos diagnosticos
también, cobertura de fertilizacion asistida.

Presuntos delitos: Amenazas, Dafos, Tentativas de hurto y
robo, Violacién de domicilio, Turbacién de la propiedad, Le-
siones leves.

3 - Circuito de gestion de casos/carpetas de mediacion:
e Ingresado el tema, se mantiene con las par-
tes, personas potenciales para la mediacion,
una Reunién de Premediacién: este es un en-
cuentro individual, de contextualizacion y ca-
racteristicas del espacio, y primer abordaje del
conflicto. Se recaba la voluntad para continuar
en mediacion. La oficina de mediacién realiza
las citaciones —premediacion, mediacion— a
través de la Oficina de Notificaciones del Po-
der Judicial.

e Aceptado el Proceso de Mediacién por todas
las partes, y entendido que es una cuestion
posible de trabajar en Mediacion, se fija la fe-
cha del primer encuentro. Uno o dos media-
dores, convocados para ello, trabajaran en esa
carpeta, en la cantidad de reuniones que resul-
ten propicias y utiles.

e Fl Servicio lleva la agenda de reuniones de
mediaciéon —ya que éstas se realizan alli—, y
todas las comunicaciones/citaciones de parti-
culares y mediadores se desenvuelven desde la
oficina de mediacién.

e Silas partes arriban a un acuerdo, con su con-
formidad, se escribe el acuerdo construido
por los mediados. Lo suscriben participantes,
mediadores, responsable de la oficina y cada
uno se lleva un ejemplar, con el que luego po-
dra solicitar la homologacion si lo creyere util

y necesario.

e Tinalizado el proceso, en el caso de tratarse
de un pedido de intervencion desde otra ofi-
cina u organismo, se elabora un informe para
el derivador. De éste surge, la asistencia de los
participantes a premediacién, su aceptacion o
no del proceso y si hubo acuerdo se remite
copia del mismo.

e Esposible, y se desarrolla de esa forma, con la
conformidad de las partes, fijar una préxima
reunion en dos meses por ejemplo, como ma-
nera de seguimiento, y acompafnamiento. La
propuesta es que vengan y nos cuenten, como
les fue en este tiempo con lo acordado.

Al comienzo de un encuentro de mediacién se desarrolla el
llamado “discurso inicial”, el que considero clave y vital. El
Discurso Inicial, como metodologia de inicio de un encuen-
tro, es util tomarlo para la vida cotidiana. Por este discurso,
o exposicion de pautas, se establece el marco, las reglas del
encuentro, en cuanto a no tener sorpresas de como se desa-
rrollara la reunién de mediacién y como nos vincularemos.
También comienza a generar el espacio de confianza, necesa-
rio para que las personas puedan sentirse comodas.

Este “discurso” comprende aquellas cuestiones que es impot-
tante no olvidar, como base sobre las que se desarrollara ese
y cada encuentro.

Comprende explicar y precisar:

-La voluntariedad, para estar, permanecer y continuar o no en
mediacion.

-Las clases de Reuniones, conjuntas y privadas o individuales.
Las de los mediadores con las partes, incluyendo los letrados
cuando los acompanan, como la privada de mediadores. Esta
ultima, es la opcién de que, durante el transcurso de una re-
unién de mediacion, los mediadores puedan permitirse unos
minutos, y asi explicitarlo a los participantes, para salir de la
sala de reuniones y conversar ellos privadamente.
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-La naturaleza y contenido de la confidencialidad.

-Las pautas de buen trato, modos y tonos para expresarse.
-El tiempo del que disponen para ese encuentro.

-La pauta de anotar mientras los otros hablan, para recordar
qué se quiere decir y de esa manera no interrumpir.

-El espiritu colaborativo, como eje del didlogo.

Al finalizar cada reunién de mediacion, se mantiene un espa-
cio de reflexion y analisis de la reunion, para verificar vinculo
en comediacion y herramientas utilizadas. Revisar haber podi-
do ayudar a los mediados a distinguir, posiciones e intereses,
exploracion y encuadre realizado. También la motivacién que
tuvieron los mediadores para mantener reuniones privadas, y
en el caso de que se haya fijado una nueva reunion, razones
para fijar la misma. Es, como una mediacién para los media-
dores, de ayudarlos como tercero a mirarse a ellos mismos, y
asi prepararse también para la proxima reunion.

Este encuentro de didlogo y de supervision, es util como
aprendizaje y capacitacion, autoevaluacion y sobre todo es op-
timista. Siempre hay algo nuevo y bueno de los participantes
de la mediacién que me ayudan un poco mas a saber de mi
mismo en el rol y el ser mediador.

Desde el Procedimiento de Mediacidn, se intenta transmitit e
inspirar en las personas atravesadas por un conflicto, la creen-
cia de que es posible colaborar desde la comunicacién para
construir su propia solucién y en su propio contexto. Esta
pacificacién de las relaciones interpersonales aporta a la pa-
cificacion de un todo, llimese institucién, comunidad, bartio,
escuela, nacion, planeta.

El mediador trabaja con lo que los participantes cuentan, ex-
presan de si mismos y de su vida, ni mas ni menos ese es el
material de trabajo con todo su contenido. La confidenciali-
dad del espacio, permite que lo narrado por la gente, devele
intimidades que las personas ofrecen contar.

Cuando las personas en el ejercicio de la autonomia de su
voluntad aceptan el proceso de mediacion, toman las riendas
de sus propias decisiones. Como mediador se participa de la
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maravilla de la transformacion producida en los participantes,
justamente por la comunicacion pacifica. Es la concrecion del
didlogo sin gritos, sin pancartas, sin interrupciones, sin mono-
logos ni discursos unilaterales, que pregonando el didlogo se
queden en el discurso.

El proceso de mediacién, con su procedimiento, se da paso
a paso. Esta es una descripcion, sin que sea restringida a la
misma. Segin el modelo que se vaya siguiendo, o la combi-
nacién de ellos —Harvard, Transformativo, Circular Narrati-
vo— pueden incorporarse otras herramientas o modalidades.

El particular transita por los siguientes pasos, conceptualmen-
te, conjuntamente con el mediador, los que se dan en un tiem-

po, el de cada mediacién:
1-Premediacién

2-Reunion de mediacion: conjunta y/o individual

3-Discurso inicial

4- Uso de herramientas en las reuniones de mediacién: Explo-
racion — parafraseo — encuadre — exploracién — parafraseo —
replanteo — deteccion de opciones y alternativas, utiles para la
solucion. Busqueda y precision de otras redes de contencion
y de pertenencia.

5- Transformacion: emotiva, actitudinal.

6- Acordar - Solucionar: Se escribe con los mediadores o pue-
de ser verbal.

7- Sin acordar: posibilidad de volver a encontrarse en el es-
pacio de mediacién en otro momento, luego quizas de otros
abordajes, o luego de cambio de contextos.

A su vez el mediador, para s mismo, transita por los siguien-
tes pasos:

1-Encuentro con el responsable de oficina, si es el caso, con
su comediador, chequeo inicial breve recogido en la preme-
diacion.

2- Presentacion con los participantes, discurso inicial.
3-Adecuado uso de herramientas. Ser y estar en esa media-
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cién, con esas personas, con ese conflicto. El uso de la ex-
ploracién, parafraseo, encuadre, replanteo, tarea para la casa,
uso del rotafolio, sintesis. Especialmente en mediaciones de
familia, pero util en todas, la realizacién de Genograma o Fa-
miliograma (el cuadro grafico de esa familia).

4- Posibles soluciones y posible acuerdo.

5- Se escribe el acuerdo, construido por los mediados, si asi
lo desean.

0- Trabajo de clinica posterior a la reuniéon de mediacion. Su-
pervision, acompafiamiento.

7- Analisis de estrategias y técnicas utilizadas, deteccién de
posiciones e intereses, transformacion de actitudes partici-
pantes y mediadores.

Si se trabaja en comediacién, el primer acuerdo serd la buena
comunicacién de los mediadores. Acompafarse en comedia-
cioén es una experiencia deliciosa. Y acompafiarse en comedia-
cion interdisciplinaria —mediadores profesionales de diferen-
tes disciplinas—, es de un gran enriquecimiento. Observar a
mi compafiero leer y decodificar a los participantes, producir
una transformacion en ellos y a su vez transformarme y con-
vocarme a acompafarlo.

Para que esto suceda ya que es posible, se requiere durante ese
tiempo en reunién de mediacién dispuesto para los partici-
pantes, generosidad, no puedo escatimarla, generosidad en la
escucha, en la paciencia, en la observacion, en la palabra y en
los gestos. Y agregado a la generosidad la voluntad de llevarlo
adelante, el querer con el hacer. La conciencia del rol de me-
diador y la abstraccion absoluta del afuera, y abstraerse en la
mayor medida posible de la propia subjetividad. Lo que creo
que puede ser lo mejor, no tiene por qué ser lo mejor para los
participantes.

Un pensamiento

“La gente crece, con ayuda de circunstancias”
Kerem a Benu, de la novela “Las mil y una noches”

El camino de la construccion de soluciones pacificas, dialo-
gales, colaborativas, con la ayuda de un tercero, mediador,
negociador, imparcial y neutral, es un camino de ida, una ex-
periencia transformadora e intransferible, que se difunde ra-
pidamente por quienes la experimentan.

Es mi profundo deseo que cada vez mas instituciones publi-
cas y privadas, implementen espacios de solucién de conflic-
tos mediante procesos comunicacionales y pacificos, conduci-
dos por profesionales preparados para ello.

Cada persona que transita un proceso de mediacion, que reci-
be ayuda para poder decir lo que quiere decir, y sentirse escu-
chado y escuchar, difundira la paz entre sus vinculos cercanos,
y asi se expandira en sistemas mas amplios.

Ello redundara de manera macro en ambitos mas amplios.
La construccién de soluciones justas, conduce a la construc-
cion de la paz, y vivir en paz es un anhelo humano, un valor a
cuidar y defender.

Aguardo que estas lineas lo animen para ello, para el desafio
de una mediacion, para la eleccion y la aventura del dialogo,
para la construccién de paz, a cada palabra pronunciadal

Un relato
Los nombres referidos son ficticios y se han variado las cit-
cunstancias.

Hacerse muy grandes.

Esta ha sido una mediacion, dirfa que emblematica de la ofi-
cina, y resulta para mif una especie de caso grafico, de muchas
otras situaciones similares, conceptualmente, con sus propios
protagonistas y especificidades.

Se desarrollé en comediacion: abogada y Licenciada en Tra-
bajo Social.



Los mediados fueron: Pepa (madre), Mario (hijo), Emilia
(abogada de Pepa), Pablo (abogado de Mario), José (respon-
sable de la oficina local de PAMI (organismo del Estado de
seguridad social de tercera edad), Fabricio (Trabajador Social
de PAMI), Graciela (responsable de la oficina de la Tercera
Edad en el Municipio),

La historia de Pepa

La protagonista, tenfa noventa y tres afios, y se encontraba alo-
jada en un Hogar para personas de la tercera edad, en la que
la habia ingresado su hijo. Ella deseaba poder volver a su casa
y no continuar permaneciendo en esa institucion. Por tanto,
se estaba tramitando a través del organismo del Estado de las
personas jubiladas, “PAMI™, su externacion. Su hijo Matrio, al
tomar conocimiento de esta circunstancia, habia interpuesto
una accién ante la Juez de Familia, solicitando la “declara-
ciéon de inhabilidad”, a fin de impedir esta externacion. La
jueza no hizo lugar a esta solicitud, y ordend que interviniera
el Servicio Pablico de Mediacién, convocando a las partes, a
profesionales de PAMI, a la Direccién de la Tercera Edad del
Municipio y la Asesorfa de Familia e Incapaces, para construir
una solucioén al conflicto planteado entre hijo y madre.

Se realizaron las Premediaciones a los futuros participantes y
todos aceptaron la mediacion. Esta se concreté en tres reu-
niones, en las que progresivamente creci6 el vinculo de con-
fianza entre los participantes en el proceso y una verdadera
construccion conjunta de la solucién entre un particular y dos
organismos del Estado: Externar a Pepa como ordenaba la
jueza, el retorno a su hogar y contar con personas que la cui-
daran, sin obviar la vitalidad de Pepa, que pudiese canalizarse
con actividades fuera de la casa. Ello en el marco de la nece-
sidad de su hijo de contar con colaboracién ya que cuidaba
a su esposa con una enfermedad terminal y a su hermana de
cincuenta afios discapacitada.

6 Instituto Nacional de Servicios Sociales para Jubilados y Pensionados -
Obra Social para Jubilados y Pensionados de la Republica Argentina
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-La primera Reunion de Mediacién se desarrollé en la Sala del
Juzgado de Paz, a préstamo, que esta en planta baja, y asi Pepa
podria acceder ya que se trasladaba en silla de ruedas, y en el
Servicio de Mediacion, sé6lo contabamos con escaleras. Algu-
nas cuestiones imprevistas impidieron que Pepa nos acompa-
flara, no obstante su presencia se percibi6 todo el tiempo. El
semicirculo era amplio, Graciela de la Secretaria de la Tercera
Edad de la Municipalidad. E1 PAMI con una comitiva, José
su director, Fabricio y Marfa, ambos Licenciados en Trabajo
Social, y Rosa Psicologa. Emilia abogada de Pepa y Mario, su
hijo, con Pablo su gélido abogado, a ellos nos sumabamos
nosotras las mediadoras.

Era un jueves y la historia habia comenzado el viernes anterior,
cuando la abogada de Pepa de manera telefénica, transmitié a
la oficina de mediacion la urgencia de este caso, y que se gestio-
naran los medios para convocar a la brevedad a todas las partes.
Con ese llamado telefénico, pude saber que Pepa hacifa un
afio que estaba en el hogar, compartia con otras personas de
su edad, pero también con personas con problemas psiquia-
tricos. Su abogada la visitaba, y la vefa muy lucida, tejia y hacfa
manualidades.

En esa primera Reunién de Mediacién estabamos todos, ex-
cepto Pepa, al menos fisicamente. Hubo en todo el proceso,
predisposicion y cordialidad absoluta de los organismos es-
tatales. Evoqué mentalmente mi propio vinculo familiar con
el {PAMI! Recordé cémo mis padres habian sido atendidos
también por PAMI!!

La cara de Matio era elocuente, panico/angustia/quiero salir
corriendolll, ojitos largos y desconcertados.

El abogado, desde el inicio, se mostré con una actitud muy
dura, no obstante en el transcurso de las reuniones, fue rela-
jandose. Su primer planteo fue que para qué estabamos ahf si
lo resuelto por la jueza ya lo habia apelado.

La jueza habia resuelto: “... dar intervencion a la Oficina de
Mediaciones de esta ciudad a los fines de que se avoquen a la
conflictiva de los Sres. Mario Sanchez y Josefina Palermo ar-
bitrando los medios que estén a su alcance para hacer efectiva
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la concurrencia de los nombrados a los fines de generar un
espacio que les permita arribar a soluciones consensuadas a
los conflictos que los enfrentan.”

Luego de que Mario explicara su preocupacion, dificultades
edilicias y su ocupacion en el cuidado de salud de su espo-
sa, Pablo, su abogado dijo: “El problema radica en que tanto
Mario, mi cliente, como yo no creemos en las instituciones y
sabemos que nadie se hara cargo.”

El tema era que habia ahi diez personas reunidas para intentar
que el regreso de Pepa a su casa fuera lo mas cuidado posible,
y a su vez lo menos dificultoso para Mario.

Todos comprendimos la situacién de Mario, sus temores, el
requerimiento de su madre en la atencion, el fuerte caracter
de Pepa segin nos contaban, y ademas su hermana. Ella te-
nfa una discapacidad y todos los dfas asistia a una institucion
donde podia desarrollar habilidades manuales y le preocupaba
la exigencia de su mama por estar con ella y que le afectara.
El PAMI, a través de un Trabajador Social, Fabricio, intenté
darle tranquilidad a Mario, diciendo: “Mario, comprendemos
su situacion, conocemos a Pepa, el lugar donde esta no le hace
bien y comprendemos también que usted esta muy agobiado,
pero juntos podemos hacer un plan de trabajo.” Y agregaron:
“Nosotros antes de sacar a la abuela vamos a tener un infor-
me clinico del hogar, luego ira el arquitecto a la casa para ver
las condiciones si hay que reformar algo y vamos a buscar
cuidadoras por turnos.”

Luego intervino la funcionaria del Municipio, de la oficina de
la tercera edad, Graciela: “Bien, el municipio cuenta con tres
hogares, dos con permanencia y uno de dia. En el hogar de dia
hacen actividades recreativas, manualidades, musica y teatro.”
Mario nos contd que Pepa, era moldera, hacfa moldes para
casas de costura importantes, que “sabia hacer de todo y co-
cinaba muy bien.”

Todo parecia precioso, pero habia un punto en el que atin no se
habian detenido a conversar: Se externaba a Pepa y se le bus-
caban alternativas para su recreacion, pero a qué lugar lleva-
rfan a Pepa cuando Mario insistia que en su casa no podia ser!!!

| 50 |

Hasta ese momento estaba claro que con la colaboracion del
PAMI y a través de la oficina del municipio serfa posible el
regreso de Pepa, a su casa y también que pudiese ocupar el
tiempo, ya que era tan activa.

Lo que surgi6 fue una dificultad mas, y es que en la casa de
Pepa —porque eran dos casas, una en la que vivia Mario, y
otra de su madre— estaba viviendo el hijo de Mario con su
familia.

A las diez personas iniciales, en el transcurso de la reunion
se agregaron la hija discapacitada Antonia, Rosa la esposa de
Mario, Carlos y Adriana, hijo y nuera de Mario de manera
omnipresente, y Pepa descripta portando tanta energfa, im-
pregnando el encuentro.

Esa primera reunién concluyd, con Mario mas tranquilo y se
f1j6 una préxima. Todos se llevaron tareas para la casa: Mario
tenfa que definir la vivienda de Pepa y comenzar a hablar con
su hijo sobre la busqueda de otra vivienda para él y su familia.
Graciela visitarfa a Pepa y PAMI también para hacer un diag-
nostico inicial de su situacién.

-Se mantuvo la segunda Reuniéon de Mediacion, en la que to-
dos habian cumplido su tarea, se concreté lo que serfa un pri-
mer acuerdo, por el que se definfa que: Pepa regresaria a su
casa dandosele un tiempo prudencial al hijo de Mario para
buscar alquiler; PAMI mandarfa el arquitecto a la casa para
definir los temas de adecuacién edilicia, esto como parte de
los servicios que brinda PAMI para los abuelos, y Graciela
concretarfa un primer traslado de Pepa al hogar de dia, y asi
se evaluarfa la posibilidad de continuidad de esta actividad.
Acordamos mantener una tercera Reuniéon de Mediacion.

-A esa altura Mario era ya un amigo de la casa, sonreia y su
abogado hasta lo palmeé en la espalda. Todos cumplieron con
lo convenido. Se firmé otro acuerdo fijando la fecha en que
trasladarfan a Pepa a su casa. ¢Y qué era de Mario, de sus in-
quietudes, de él mismo?! Pepa habia sido en todo el Proceso
de Mediacion, algo asi como “La Reina Madre”.

En esta ultima reunién, Mario nos cont6 cuanto tiempo hacia
que vivia en Puerto Madryn, y que antes vivié en Tierra del
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Fuego. Queria mucho ese lugar, tenfa lindos recuerdos de alli.
Nos cont6 acerca de sus abuelos maternos, y que Pepa de nifia
estuvo pupila, y habfa sufrido mucho.

Mario hablaba con naturalidad y distendido. En realidad mu-
cha gente se ocup6 no soélo de su mama, se ocup6 de ayudarlo
a él, con el Proceso de Mediacion.

-Nos quedaba pendiente poder conocer a Pepal Asi es que alla
fuimos a conocerla junto con Emilia y le llevamos sanguchitos
de miga que nos contaron eran sus preferidos.

En el Hogar habia buen ambiente, se vefa cordialidad, y cami-
namos guiados por personal de la institucion hasta llegar a la
habitacién de Pepa, quien al vernos nos dijo: “Qué alegria que
me visiten, que lindo conocer mas gente.”

Era cémo la habfan descripto, desbordando energia, nos mos-
traba sus manualidades, accesorios tejidos en crochet para la
cocina, también carteritas con perlas, adornos. Su cabello era
de color gris, suave y bien arreglado, elegante. Nos contaba
que extrafiaba a sus amigos que se habian ido muriendo y
rememoraba cuando vivia en Buenos Aires y paseaba con su
esposo por teatros, cines y confiterias.

Emilia le explicé quiénes éramos, y el trabajo que habiamos
hecho en mediacién. Le contamos cémo nos habiamos re-
unido con su hijo y con personal de PAMI, y todos habfan
colaborado.

Su abogada le explic6 que regresaria a su casa. Compartimos
mas de una hora con ella, con Pepa, una mujer muy interesan-
te y vital.

Ahhh, llegar a viejos, todos llegaremos, mejor que sea en
nuestra casa y con nuestras cosas. ¢Qué opinan ustedes?

Un segundo pensamiento

En esta mediacién, como en tantas otras, se detecta que hay
muchos mas protagonistas, que los que nuestros ojos ven en
ese momento. Son lo que el Dr. Carlos Sluzki llama, “los pre-
sentes ausentes”. Es como en la pelicula “Nuestro Amor”,
o en inglés titulada “The story of us”, protagonizada por
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Michele Pfeifer y Bruce Willis. Esta pelicula, tiene una esce-
na muy grafica. La pareja esta sentada en la cama, apoyados
sobre la cabecera. Estan intentando dialogar, y comienzan a
discutir. A medida que la discusion crece, a cada lado de ellos,
van apareciendo de a uno, el padre, la madre, una abuela, un
hermana, y asi. Cada uno va “respondiendo y opinando” y
de esa manera va influyendo en la respuesta del protagonista.
Bien, los presentes ausentes en una mediacion, tienen voz,
influyen, no hay que olvidarlos, ni soslayarlos, si los partici-
pantes los traen a la mesa. Ellos también pueden colaborar.
Pepa regresé a su casa y compartié con su hija con disca-
pacidad la convivencia, y también continué durante un buen
tiempo haciendo sus artesanfas tan lindas, hasta que un dfa
dejé el mundo terrenal, para trascender quizas a través de este
intercambio literario.

El siguiente texto lo conoci tiempo después de Pepa. El Dr.
Carlos Sluzki, en ese precioso libro titulado “La presencia de
la Ausencia”, dice:

“Samotracia_en Companta. ...Un término que me viene a la mente,
cuando trato de identificar un sentimiento angustiante y dulce, a la vez,
en alguno de sus matices, es una palabra portugnesa idiosincratica ,
quizd, intraducible, sandade, derivada —me dice el diccionario etimo-
logico— del latin solitatem, soledad, y definida como el “sentimiento
de recuerdo nostdlgico acerca de gente o cosas ausentes o perdidas para
siempre, acompanado del deseo de verlas o poseerlas una vezg mas” (Co-
rreia de Cunha, 1982). Evoca el sentimiento de falta de completitud
que debe de haber acompariado tanto a los navegantes portugueses (y de
los otros paises coloniales) que pasaban arios navegando en alta mar en
sus barcos a vela —conguistando y saqueando agui y alli—, lejos de su
propio hogar, cuanto a sus familias, quienes los esperaban sin certidum-
bre alguna sobre la probabilidad del reencuentro. Saudade contiene un
significado doble de esperanza y fatalidad: aquello que extraiamos (la
persona amada, el hogar, los amigos, incluso la_juventud) no estan mids,
hemos perdido su acceso; a lo mejor, los encontraremos una veg mds en un
Juturo distante. .. o quizd no.””

7 Carlos E. Sluzki. La presencia de la ausencia. Terapia con familias y fantasmas.
Gedisa editorial. 2011.



La familia en mediacion.
¢De qué hablamos cuando hablamos de familia?

E/ amor

E/ amor es la mejor solucion

Y el maximo poder de la vida

E/ amor, cuando te sentis mal
Recordds como te amo

Y el amor te lo da toda tu familia
Ese es el amor

Clara Palacios

Chosno, bisabuelos, abuelos, padres, nifios, adolescentes, her-
manos, primos, tios, jsumo y sigo! ¢De qué familia se trata
esta familia? ;cémo se comunicaban? icémo se comunican?
¢como querrian comunicarse? Jpara qué necesita “‘esta” fa-
milia comunicarse? ¢dénde pueden comunicarse? ¢quiénes?
¢como vive esta familia? scuales temas quieren comenzar a
conversar?

Doctrinarios en mediacion diran, que aquel mediador que se
especializa en mediacion familiar, podra llevar adelante cual-
quier mediacion, sea el tema que sea.

Opino que conducir, trabajar, transitar, mediaciones de indole
familiar, es fuerte y profundo. También opino, que toda me-
diacién, en la que las personas se sientan a la mesa, no cono-
cen a los mediadores, se predisponen a la ayuda, atravesados
por su malestar, enojo, incertidumbre, sera fuerte y profundo
también.

Sucede que todos y cada uno de nosotros formamos parte de
una familia. La que nos toco, con esa madre, ese padre, tios,
abuelos, hermanos, primos. La familia que nos atraviesa, nos
cruje, nos acaricia, nos comprende, nos expulsa, se destruye y
se vuelve a edificar.



En el seno de la familia, los padres son quienes nos registran,
y es su responsabilidad, con voz y accidn, aquello que quedara
sellado en nuestras mentes y nuestros corazones, como feli-
cidad, tristeza, coraje, temor, rencor, agradecimiento, genero-
sidad, esperanza, escepticismo. Por eso, como dice el poeta,
que tu mano de arquero, al lanzar la flecha de la vida, sea con
amor. Es vital que como mediadores tengamos presente esto,
al momento de colaborar con una familia.

Tal como dice Elisabeth Roudinesco en su libro, con titulo tan
genial La familia en desorden: “En la historia del género humano no
se conoce prdcticamente ninguna sociedad en la cnal la familia elemental
(nuclear) no haya cumplido un papel importante, en la inmensa mayoria
de los casos como grupo residente en la misma casa. (La Famille en Eu-
ropa, Paris, Seuil, 2001, pp. 12-15 [trad. Esp.: La familia europea,
Barcelona, Critica, 2001]) Desde los primeros estudios de Herddoto
se enumeraron en el mundo entre cuatro mil y cinco mil sociedades. En
todas ellas estd presente la familia conyugal.”™

Cuando me refiero a familia y sus diferentes vinculos, me re-
fiero a: familia nuclear, familia extensa, familia expandida, re-
laciones sin nombre.” Hablo de familias que se reconocen a si
mismas como familias. Eso es lo esencial. Sea como sea que
estén conformadas.

La comunicacién intrafamiliar, es la base indefectible de
construccion de la dindmica familiar, resguardando la indivi-
dualidad de cada miembro en el encuentro con el otro, y la
construcciéon de la dindmica comunicacional familiar, de esa
familia, no es una opcioén, sino un destino a respetar, dice el
Prof. Julian Barbieri. Y agrega que “E/ primer supuesto que debe
ser tenido en cuenta cuando se analiza a la familia, es su naturaleza
social. La existencia de un dambito donde diversos seres conviven, como
padres o bijos, en algiin momento de su vida, silo es posible si poseen una
inclinacion que los lleve a desearse, necesitarse o identificarse. Omitiendo
en nuestro andlisis la génesis natural o convencional de dicho supuesto, lo

8 La familia en desorden Elisabeth Roudinesco. Fondo de Cultura Econémica.
P.13.2005
9 Mediando en sistemas familiares Marinés Suares. Paid6s.2005.
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crucial de su realidad nos conduce a evaluar las consecuencias que se de-
rivan de su existencia. 1o social, gue anima lo familiar, es tomado como
un st mismo, cuando las relaciones entre los integrantes son pensadas
horigontalmente y no verticalmente. Ello significa que, en mis decisiones
intrafamiliares, la sensibilidad y la autonomia de los integrantes debe
ser el horizonte que enmarca y limita mi voluntad. ;Como lograr este
objetivo? Sdlo el lenguage, la forma estructural de nuestra subjetividad,
lo hace posible.”™"

Cuando la personas llegan al proceso de mediaciéon por con-
flictos de y en la familia, algunos discursos coincidentes son:
“ella no escucha; con él no se puede hablar; ella cambié cuan-
do empez6 a trabajar; €l no es el mismo que conoci; ella tiene
“otro” y me deja; si él se fue que se las “banque”; si no me
paga, no ve a los chicos; si no me deja ver a los chicos no le
pago; ella se gasta toda la plata que le doy en ropa y zapatos
para ella; los chicos no van a quedarse a dormir con €l porque
se va de “joda” y no sé quien los cuida o los deja con una so-
brina; ella tiene que ver a un psicodlogo; tiene que escuchar a
los nifios y ya va a ver qué dicen ellos”.

Estas palabras y sentimientos, son de quienes en algun mo-
mento se eligieron y confiaron el uno en el otro. También en
aquellas parejas circunstanciales y de cuya unién nacié un hijo,
se eligieron y confiaron en esa oportunidad. Lo insoslayable
es que hacia adelante tienen como padres, un camino a transi-
tar juntos, por amor y respeto a los hijos. Puede ser trabajoso
y duro, inseguro y desconocido, pero es. La mediacién, sin
ninguna duda, es el mejor acompafiamiento, ante la incerti-
dumbre del “;cémo se hace?”.

No hay manual para ser padres, los mejores, o simplemente
serlo. Lo que hay es un registro como hijo, es una pauta natu-
ral para la entrega y direccioén de los propios.

Una mediacién con temas de familia, con dos personas vin-
culadas asi y que evidencian dificultades justamente para con-
versat, solucionar, acordar cuestiones que en el caso tienen

10 De qué hablamos cnando hablamos de valores, Julian Barbieri. Consultotio
Paidés. 2008



que ver con sus hijos, y con si mismos vincularmente como
padres separados, nos llamara, como mediadores, por un lado
a no ser complices de su propia distancia, y por el otro a no
propiciar un espacio de ofensas e insultos, y por sobre todo,
si hay nifos, a recordar que deciden para ellos, porque son sus
representantes, son titulares de la Patria Potestad.

Puede que no haya nifios pequefios, y si adolescentes, y estén
resueltos temas como alimentos y comunicacion, y solo sur-
ja la necesidad de trabajar lo vincular comunicacional entre
ellos. El desafio sera entonces, ser el puente, como siempre
sin duda, pero entre adultos que tienen un bache en la escu-
cha, interpretacioén y decodificacion de mensajes.

La mediacién se ha develado como una alternativa también,
para trabajar lo vincular entre padres y adolescentes.

En estos dltimos tiempos, se presentan situaciones familiares
con necesidad de abordaje en mediacién, en relacion a perso-
nas mayores, ya sea que convivan con sus hijos, o no. Personas
mayores maltratadas verbalmente o desatendidas, o justamen-
te no escuchadas, en sus emociones y sentimientos. En estos
casos se trabaja con padres e hijos adultos.

Los participantes de una mediacion en contexto familiar, trae-
ran consigo sus propias histéricas familias, no las veremos los
mediadores, pero ahi estaran, y todos querran tener la palabra,
meterse, interferir, apoderarse.

Los mediadores somos duenos del procedimiento, esto debe
hacerse saber claramente desde un comienzo, y los participan-
tes son duefios de la solucion.

Quienes van a mediacion, lo hacen de alguna manera con algo
a su vez de desorden en sus vidas. Bien, el mediador haria un
llamado al orden, pequefio orden de esa reunion.

Las personas atravesadas por un conflicto de familia, han que-
dado quizas perdidas, desacomodadas, entre patrones interna-
lizados. El mediador establecera pautas, para escucharse, para
organizarse y que cada uno pueda expresarse, ser escuchado
y escuchar.

El mediador traera a estas personas sufrientes —sfi, sufrientes
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de un dolor, algo en el alma les duele y es valioso para cada
una de ellas—, un compromiso de paz en lo verbalizado, que
no agregue mas dolor al que ya existe.

Estas personas, estan presas, presas de sus indecisiones e in-
seguridades, el mediador les recordara la libertad de decision
con la que cuentan, el libre ejercicio de la autonomia de su
voluntad.

Los miembros de las familias con conflictos, llegan a la media-
cion sintiéndose solos. El mediador ofrecera su colaboracion
para que ellos construyan una solucion, la mejor que puedan
construir en su propio contexto, que quienes mejor lo conocen
son ellos mismos. Les haran saber que estin acompafiados.
Las personas llegan desconfiadas de la vida y de sus suefios
rotos, de lo injusto del vivir. El mediador ofrecera confiden-
cialidad, es decir, conffe en mi, que lo dicho aqui quedara en
este espacio y conmigo, y nada de lo que usted exprese serd
usado en su contra.

Este es un trabajo del mediador, que la persona en crisis de
decisiones familiares, sienta que puede acomodarse relajado
en su silla, que encontré ayuda para hacer brotar esa solucion,
que esta en ella misma, y no alcanza a vislumbrar.

Con este abordaje, el mediador legitima el espacio, el proceso,
alos mediadores y a los participantes. Ayudara a que descubran
qué sienten ellos mejor para si mismos y su contexto familiar.
Ese otro sentado en la mesa de mediacion, que sufre y le due-
le, estda confiando en mi, eso ha de con-moverme en mi volun-
tad de entregarme al mejor proceso de mediacién que pueda
otorgarle ese dia.

Trabajar en mediacion con temas de familia, exigira del me-
diador, ademas de la generosidad, la disposicion y voluntad, la
atencion especifica de los temas que se tratan. Es un llamado
a la capacitacién y el estudio, a no estar desprevenido, y es un
llamado a la apertura mental y valorativa con mayor ahinco.
Las familias de hoy, no son las de ayer, ni seran las de mafiana.
Respeto entonces a esta familia que esta hoy aqui.

Somos seres esencialmente emotivos. Como se pregunta el
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Ingeniero Federico Fros Campelo, en su libro Mapas emociona-
les: :Como llegamos a sentir lo que sentimos?
Poder definir lo que se siente, el sentimiento, la sensacion, la
emocion, no resulta facil. Y en la comunicacién clara y pre-
cisa, una gran cuota para su efectividad y buen feedback, de-
pende en gran parte de como se puede hablar desde los sen-
timientos, sin imputatle al otro la responsabilidad o causa de
lo sentido. El poder decir: me siento angustiado, confundido,
contrariado, escuchado, no escuchado, silenciado, no respeta-
do, reconocido, olvidado, japreciado!

“Es dificil poder definir una emocion, sabemos que sentimos,
9 Sabemos si nos sentimos bien o mal, o si nos provoca algo positivo o
negativo, o como influye en nuestro dnimo. Si lo que se siente es positivo
nos predispone bien (reconocimiento, aprecio). Si lo que sentimos es ne-
gativo (frustracion, enojo), serd mds dificil quizds nuestro aporte en una
negociacion. Sentirse bien, comprendido y comprender nos empatiza y
sincroniza con el otro, y promueve una buena comunicacion."”
Escribiendo este libro, en la Republica Argentina estamos
prontos a comenzar a transitar la vigencia del Nuevo Cédi-
go Civil y Comercial unificado, a partir del 1° de agosto del
2015. En materia de familia, traza el camino de importantes
cambios de paradigma, desde lo profundo y esencial, y pasan-
do por lo terminolégico lingtistico. Aguardo el proceso de
mediacion colabore aun mas, con cada ciudadano que busque
ese espacio y con los operadores juridicos, instados a resolver
y decidir en casos de familia. Que resulte una herramienta,
recurso, y terreno a habitar, cémodo, amigable y facilitador.

Un relato en clave de cronica

Nifios en mediacién
Cuando sea grande quiero ser astronauta.

Muchas veces me preguntan acerca de la participacion de ni-
flos, nifias y/o adolescentes en mediaciéon. En ese momento

11 Las emociones en la negociacion Roger Fisher y Daniel Shapiro. Grupo
Editorial NORMA-2007

se me representan, se me aparecen cantidad de rostros de ni-
flos que en estos aflos han estado en la oficina de mediacion.
Porque los nifios llegan a mediacién por diversas formas. Una
propuesta desde la oficina, es que los adultos que necesiten
concurrir, o tengan previsto hacerlo porque se acord6 un en-
cuentro, que asistan, aun en el caso de que no cuenten quien
se quede al cuidado de sus hijos. Que el concurrir con los
nifios, no resulte un obstaculo para estar en mediacion.
Variadas situaciones se presentan y pueden motivar, que un
adulto concurra a la oficina de mediacién con su o sus hijos.
En esto de que a mediacién pueden llevarse diferentes conflic-
tos que aquejan a los particulares, ya sean vecinales, contrac-
tuales, comunitarios, familiares, es que muchas veces sucede
esto, que las personas no cuentan con alguien que cuide a sus
hijos mientras estan por ejemplo en la oficina de mediacion,
y van con ellos. O puede suceder también que sea un abuelo
que cuida a sus nietos, una tfa a sus sobrinos, o incluso la per-
sona que tiene nifios a su cuidado, es quien necesita el espacio
de mediacion. Variadas edades también, y asi es que mientras
su mama, papa, abuelo, familiar, estan en mediacion, los nifios
se quedan jugando entre quienes estamos en la oficina.

Con el aporte de mediadores, se cuenta con un canasto con
juguetes, libritos de cuentos, rompecabezas, y también una lata
con considerable cantidad de lapices de colores para dibujar.
De a poco y con el tiempo, de tantos dibujos realizados por los
nifios, hay material para lo que podria ser una gran exposicion
de obras artisticas de estos nifios, que nos las obsequiaron
en estos aflos de vida de la Coordinaciéon de Puerto Madryn.
Dado que un nifio tiene un tiempo limitado de atencién para
estar en una actividad, cuando esto sucede, marca de alguna
manera el tiempo también de duracion de esa Reunion de Me-
diacion en la que esta su familiar.

Puede suceder que pasen varios dias sin que algin nifio nos
visite, o que todos los dias haya alguno entre nosotros, o va-
rios, y cuando digo varios, pueden ser tres o cuatro a la vez, y
la oficina puede convertirse en algo bastante parecido a una
“Salita Amarilla”.



Lo que despierta y provoca el intercambio con un nifio y ob-
servatlo, es dificil encontrar las palabras adecuadas para des-
cribitlo.

Nuestras oficinas, lo son de puertas abiertas, en el amplio sen-
tido de la expresion, no obstante, dado que el trabajo se da en
el didlogo y de manera personal y confidencial, es que bien
estamos a puerta cerrada, bien abiertas con una movilidad que
permite se socialice lo que va sucediendo.

Una mafana, manteniendo una entrevista —mientras afuera
suceden muchas cosas, como en mundos paralelos—, al fi-
nalizar y abrir la puerta, me encuentro con la imagen de una
espaldita de aproximadamente 25 cm de ancho en una altura
de 70/80cm. En esa espaldita de camperita gris de algoddn,
decia “EGRESADOS 2013 SALITA AMARILLA” y debajo
de esta leyenda, el nombre del nifio, que aqui llamaré “Lucas”.
Me senti impresionada y conmovida. Al darse vuelta y mirar-
nos, me hizo un comentario sobre los juguetes, y a la vez con-
versaba con sus hermanitos que estaban ahi, con los juguetes
del canasto, como corresponde, desparramados por el piso.
Esa mirada limpia, de inocencia y asombro de la vida, me
mostré y lo sigue haciendo, recordar y recordarme, el valor
inconmensurable del cuidado de esa candidez e ingenuidad de
los niflos. Esto de verlos en su mundo de juegos y fantasias,
a la vez tan dependientes, tan vulnerables y fragiles en su es-
piritu, y tan responsables los adultos de su fortalecimiento y
cuidado.

Dialogar con un nifio, dejarse llevar por esa conversacion seria
sobre cuestiones que lo son para ellos, el observarlos moverse
y vincularse, resulta de tremendo aprendizaje para nosotros
“los grandes”. Verlos desenvolverse en ese mundo imaginario,
que irénicamente, es el de que juegan a ser grandes.

Si por un momento los adultos pudiésemos mirar a nuestro
alrededor, nuestro entorno, con esa sorpresa, ingenuidad,
frescura, del ojo del nifio, con esa libertad de hacer por hacer
sin dafio alguno, de sofiar que todo es posible, como poner las
tacitas para el té o construir la casita con ladrillitos. Si fuése-
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mos capaces de recuperar la libertad por si misma y sin coac-
ciones. Quizas, vincularnos en paz y sin rencores, serfa mas
sencillo. Como el crayon de la hija de Victor Heredia pintando
por todos lados incluso en su corazon.
Tute, el dibujante, hijo de Caloi, viene retratando en variados
cuadros algunas “escenas” de nifios, hay una en particular que
¢l llam6 “chupete” y es una nifia, que se la ve ir caminando
meditativa, y su pensamiento es: “Cuando sea grande y libre,
voy a volver a usar el chupete.”
Publicado por diario Jornada el 7 de diciembre de
2014.

Familia y violencia en su seno.

El proceso dialogal como colaborador en la
construccion de decisiones, que sostengan

a la familia en casos atravesados por violencia familiar.”

“Me tengo que bajar del carrusel, ya no es divertido”
De la pelicula “Jersey boys” dirigida por Clint Eastwood

Quizas toque un tema sensible para muchos, para quienes
son detractores acérrimos del proceso de mediacion en casos
con violencia, y una voz de esperanza desde quienes como yo,
creen que es posible y asi me lo muestra la practica. Propiciar
la comunicacién pacifica de quienes estan inmersos en casos
con violencia, en determinadas condiciones y con determina-
do procedimiento como explicaré seguidamente.

Por empezar, no se trata de situaciones en las que hay lesiones,
y un tramite penal en curso, que requiere abordaje médico
y terapéutico de manera inmediata. Luego de un tiempo de
fortalecimiento de las partes, de manera espiritual, podra tra-
bajarse lo dialogal, si es necesario y util y por separado.

Creo determinante, como siempre, esto de que no es solo lo

12 http:/ | www.alamfpyonaf2011 triplefrontera.com/ - Tercer congreso Latinoameri-
cano de Ninez Adolescencia y Familia de la Asociacion Latinoamericana de Magis-
trados, Funcionarios, Funcionarios y Operadores N.A.F. — Misiones — Ponencias
— Comision 4



que decimos sino cémo lo decimos, en este caso como de-
cimos este tema de mediacion y situaciones atravesadas por
violencia.
Es habitual que escuche decir “mediacion en violencia fami-
liar”, dicho y escuchado de esta manera, creo que crispa, si
crispa, cruje. Muchas personas pueden imaginar o percibir
que trataremos de llevar adelante un proceso de mediacion,
dialogal, entre dos personas que estan transitando la violencia
como una forma actitudinal de vincularse.
Bien, no es asi. Encontraremos, y de acuerdo a como se pue-
de trabajar, diversas maneras de expresarlo, y varias preguntas
para hacerse al respecto.
Asi por ejemplo ¢Es posible colaborar con y desde un proce-
so dialogal con una familia atravesada por hechos de violencia
cuando esta ha cesado y cuentan con otros abordajes interdis-
ciplinarios previos?
¢HEs posible trabajar de manera separada, individual con los
miembros de una familia que sufre la violencia como forma
de vincularse, si cuentan con abordajes previos, y a fin de ayu-
darlos a la continuidad de la familia tomando decisiones co-
yunturales?
Entonces una expresién mas adecuada podra ser: mediacion/
proceso dialogal con familias atravesadas por violencia fami-
liar, de manera individual y contando con abordaje previo. No
se mediara “la violencia”, se ayudara a tomar decisiones que
sostengan la familia, en particular en relaciéon con los hijos,
y se intentara desde el didlogo fortalecer y explorar redes de
pertenencia.
Precisiones:
a- Bl chequeo individual es ineludible y vital en es-
tos casos (si los participantes estan conviviendo o
no, si hubo algin abordaje terapéutico, estado de
salud, la existencia de medidas jurisdiccionales de
proteccion, o intervencion de otros organismos)
b- La regla es el trabajo en reuniones privadas/indi-
viduales, por separado, no revictimizacion, forta-
lecimiento desde lo comunicacional.
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c- Se trabaja desde el proceso de mediacién, colabo-
rando en la toma de decisiones posibles en el con-
texto, conyunturales, como por ejemplo la comu-
nicacién con los hijos, condiciones y modalidades.

Lo expuesto en el marco de las distinciones que expongo a
continuacién, y que resultan tan claramente definidas por el
Dr. José Eduardo Cardenas, quien dice:

“Lo primero que debe saber el mediador o mediadora es gue hay que
distinguir entre “casos de violencia” y “casos con violencia”. La ma-
yoria de las familias que llegan a mediacion han pasado por episodios
violentos. En el 70% de las separaciones, por ejemplo, ha habido hechos
violentos en los periodos inmediatamente anterior y posterior a la sepa-
racion. Muchisimas veces, hay violencia en los conflictos entre padres e
hijos adolescentes, o cuando hay un enfermo mental en la familia. Estos
1o son ‘“casos de violencia” sino “casos con violencia”. Si ésta ha cesado,
como por lo general ocurre cuando llegan a mediacion, la sitnacion es
perfectamente mediable. Si no, la mediadora o el mediador debe exigir
que cese antes de empezar o proseguir la mediacion, y puede aconsejar y
acompanar a los familiares para que la sitnacion de no violencia se pro-
dnzea. Un primer acuerdo, por ejemplo, sobre una separacion provisoria,
es generalmente factible y permite seguir con el proceso. Pero no debe tratar
estos casos como “de” violencia, porque el foco no es ésta sino el divorcio
u otros problemas.”™

Este tema, sin duda, podria abarcar mucho mas; en el presente
s6lo quiero transmitir la posibilidad real de trabajar adecua-
damente en temas de esta naturaleza a través de un proce-
so de dialogo como la mediacién. Brindar asi, un espacio de
calma y fortalecimiento que permita entonces transitar luego,
otros espacios jurisdiccionales o judiciales. Aquietarse, y en
ese aquietarse ayudar a pensar y decidir. Decisiones chiquitas
tal vez, que en el conjunto ayudaran y fortaleceran.

Los casos, que conozco por trabajarlos directamente, aumen-
tan progresivamente cada afio.'* Ya sea por demanda esponta-

13 Eduardo José Cardenas, La mediacion en conflictos familiares, Lumen 2005.
14 Ver estadisticos  http://wwwjuschubut.gov.ar/index.php/ateas/
direccion-de-mediacion



nea, por derivacion de casos penales por el Ministerio Publico
Fiscal, por derivacion del Ministerio de la Defensa Publica, y
por derivacion de los Juzgados de Familia.

Siempre los resultados del abordaje de mediaciéon son positi-
vos, si siempre, porque entrar en un circuito comunicacional
pacifico, baja decibeles y despeja panoramas.

Luego, es insuficiente, ya que lo primero que debe abordarse
es la causa, desde lo preventivo, con politicas estatales que se
avoquen seria y responsablemente a los aspectos preventivos,
abordajes interdisciplinarios —médicos, psicolégicos, socia-
les—, asf detectada desde las comisarfas que son las primeras
receptoras (las escuelas también) se brinden estos abordajes,
de esta manera las restantes intervenciones que se puedan ha-
cer desde el Poder judicial se veran optimizadas.

Insuficientes resultan los organismos estatales centralizados
que pregonan programas de esta naturaleza, si en la practica,
no cuentan con verdaderos y eficaces circuitos de intervencio-
nes interdisciplinarias preventivas y de contencién. Requieren
de un seguimiento y acompafiamiento.

La prevencién tiene que darse con politicas institucionales
desde el Estado Centralizado. El Poder Judicial toma las situa-
ciones y es llamado a intervenir cuando las personas ya se en-
cuentran en crisis graves y el 6rgano juzgador en lo inmediato
decide coyunturalmente.

En muchas situaciones el particular se acerca por una comisa-
rfa, luego es derivado al Ministerio Publico Fiscal, o se convo-
ca a un abogado de la Defensa Publica, puede que se tramite
si hay lesiones, una denuncia penal, o se tramite una acciéon
por la Ley de violencia Familiar de la Provincia del Chubut
N° XV - 12 y se solicite al Juez de Familia una medida de
proteccion urgente.

En este ultimo caso, luego de que el juez dicta la medida, y
que ademas se le da intervencion al Equipo Técnico Inter-
disciplinario, deriva al Servicio Publico de Mediacién, a fin
de poder colaborar, como expliqué anteriormente, en aquellas
cuestiones que hacen a la continuacién de la familia, y que
estan ligadas a la integridad de los hijos.
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En estos casos, siempre se invita a las personas a concurrir
voluntariamente, y con la consigna de que el encuentro sera
individual y privado.

Se fijan reuniones individuales, privadas, se convoca al media-
dor y se trabaja en dias diferentes y con cada uno. Basicamen-
te se conversa, acerca de la situaciéon actual, si cuentan con
apoyo terapéutico, médico, clinico, si cuentan con actividad
laboral y cuales son sus redes de pertenencia. Con respecto a
los hijos se trabaja y explora si estan asistiendo a la escuela, si
cuentan con manutencion alimentaria e integral. Téngase a la
vista que los vinculos son diversos: parejas, padres e hijos, tios
y sobrinos, hermanos, adultos mayores.

Atento que generalmente entre el dictado de la medida de
proteccion por el juez de familia, la intervencion de otros or-
ganismos, y la derivacion y convocatoria desde mediacion —
aun cuando es inmediata al ingreso del caso a las oficinas— ha
transcurrido algun tiempo, el primer chequeo es el que descri-
bo anteriormente.

La diversidad de situaciones que se presentan es amplia, pue-
de que los convoque y no concurran a esta citacion, ya sea
porque mudaron de domicilio, o porque no se los permite su
actividad laboral. Puede que se encuentren fuera de la ciudad
o simplemente no lo deseen. Si se cuenta con un nimero te-
lefonico, se intenta comunicacion telefonica, si resulta infruc-
tuoso, se convoca nuevamente de manera personal.

En los casos que los particulares concurren, resulta muy rico
ya que se puede colaborar como vengo de decir, y siempre
que cuenten con redes de pertenencia y otros abordajes, en
la construccién de soluciones coyunturales y que beneficien
esencialmente a los hijos si los hay.

Participando de encuentros y charlas relativos a este tema, per-
cibo una polarizaciéon entre penalizacion o no penalizacion,
didlogo o no dialogo. Generalmente esta distincion suele dar-
se desde el discurso de operadores penales, en particular Fis-
cales. Lo expuesto es en un punto razonable desde su funcion,
responsabilidades y obligaciones. Luego, la propuesta es: si el
fiscal debe perseguir la supuesta comision de un delito penal
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y ademas cuenta con elementos para ello, pregunto ¢obsta a
ello la reconstruccién del didlogo de manera separada, con
operadores especializados, a fin de colaborar en las cuestiones
que la familia esta llamada a continuar sosteniendo?

Lo expuesto, no implica desconocer el alto grado de violencia
de hombres hacia mujeres, y de mujeres hacia hombres, en el
ambito doméstico y de la familia.

Tampoco implica desconocer, que en muchas situaciones, la
denuncia fundada en violencia familiar puede ser falaz, con el
objetivo de resultar un tramite rapido de exclusion del hogar
o de prohibicién de acercamiento.

Tenemos un llamado a ser cuidadosos y atentos en las situa-
ciones que se presentan. Ayudar a las personas a que libre-
mente, fortalecidas, con capacidad de poner limites, no permi-
tan, ni se permitan, la violencia. El buen trato es un obligado
camino a transitar en su ensefianza.

El eje ademas, sera la voluntariedad. Nadie se sentara con un
mediador a dialogar si no lo desea. En mas de una oportuni-
dad, las parejas han reanudado la convivencia, bueno, también
ahi, y con su conformidad y por separado se trabaja en me-
diacién.

El dialogo entre mediadores y victima, el dialogo de mediado-
res y ofensor, el didlogo de mediadores y operadores penales,
puede ser transformador, pacificador y edificador de nuevos
vinculos y de reformulacién de conductas, conjuntamente
con otras intervenciones.

Invito a que lo pensemos de manera amplia y con confianza
en la actividad y responsabilidad funcional que a cada uno le
toca. Confiemos.

E/ ser humano sabe hacer de los obstaculos nuevos caminos porque a la
vida le basta el espacio de una grieta para renacer.
Ernesto Sabato. “La Resistencia”

Unas pinceladas sobre
penalidad y mediacion.
¢Se declara culpable o inocente?

La experiencia de nuestros tribunales, nos muestra no solo la
insatisfaccion de las victimas, traducida en la insatisfaccion de
la comunidad, un sistema/proceso penal inquisitivo, persecu-
torio, con su vision puesta exclusivamente en la retribucion
del ofensor, despojando al ofendido de un espacio de actua-
ci6n y de expresion de lo sentido.

Pensando en el recorrido de estos ocho afios, sorprendente
o no, la primera derivaciéon que recibi6 la Coordinaciéon de
Puerto Madryn, fue de un Defensor Penal, cuya Fiscal del
caso, levanto el teléfono para decitle: ¢Lucio, con qué desayu-
naste hoy? Y eso que el Codigo de Procedimiento Penal de la
Provincia del Chubut, en el afio 2007, cuando esto que narro
sucedia, ya estaba en vigencia. La aplicaciéon de los criterios
de oportunidad y el uso de una oficina de mediacion, era sin
duda algo novedoso. Esa fiscal, luego derivé por si misma ca-
sos a la oficina. Todo, como casi todo, fue un proceso, cono-
cernos los operadores, la metodologia, modalidades, tiempos
de trabajo, formas. De esa manera todos también nos fuimos
familiarizando, con esto de trabajar desde el dialogo, solucio-
nes restaurativas y que dejaran conformes a todos.

Sin duda, no es de un salto, es paso a paso, ganarse la confian-
za de funcionarios, operadores y ciudadanos. Paciencia, profe-
sionalismo, intenso trabajo, y asi, gratificantes resultados.

Un pionero de la practica de la mediacion penal en nuestro
pafs, es el Prof. Ulf Eiras, y define perfectamente la cuestion:
“Entendemos que la sancion penal deberia estar reservada a la reso-
Iucion de conflictos de alta intensidad y alto impacto, ya que sin dudas
representa el nivel ms fuerte de intervencion estatal en la conflictividad
social. Esto nos lleva a promover una solucion consensuada por las partes
siempre que ésta no agravie el interés piiblico en aquellos conflictos que
no ameritan una persecucion intensiva del estado. E/ derecho penal debe
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ser constderado, entonces, como la siltima ratio de la politica social, inte-
resandose rinicamente por aguello que no corresponda a otras ramas del
derecho. No obstante, esta vision del mismo como un iltimo recurso se
desdibuja cuando suele ser el primer nivel al que se recurre ante un con-
ficto, con lo que se genera una suerte de inflacion penal que sélo cumple
propdsitos simbilicos.””

La accién penal y la oportunidad de restaurar

Hay un dicho, una creencia quizas en el ambito universitario
del Derecho: estudiando la carrera nos enamoramos del De-
recho Penal, jpero luego vivimos del Derecho Civill, no es una
regla por supuesto, o en todo caso admite las excepciones que
la confirmen.

En mi caso particular, el mayor acercamiento al Derecho Pe-
nal se ha dado justamente a partir de mi trabajo como media-
dora. Yo me enamoré del Derecho Civil, pero introducirme
en el concepto y la vivencia de la Justicia Restaurativa, me la
brinda el trabajar desde el Proceso de Mediacién, como un
proceso dialogal en casos de naturaleza “penal”, aun cuando
en mi opinién es, que los procesos de solucion de conflictos
de manera dialogada, de cualquier naturaleza que sean aque-
llos, nos acercan a la Justicia Restaurativa.

Entre las facultades no delegadas a la Nacion y retenidas por
las provincias, en la Constitucién de 1853 de la Nacion Argen-
tina, esta la que se refiere a que las provincias retienen para si
el dictarse sus cédigos de procedimiento. El Derecho de fon-
do (civil, comercial, penal, maritimo y aeronautico, mineria,
laboral) lo dicta el Congreso de la Nacion, pero el derecho de
forma, los procesos, se los dictan las provincias a través de sus
respectivos Poderes Legislativos.

El Proceso Penal acusatorio, se encuentra implementado en
casi todo el pals, quedando muy pocas provincias sin reforma
aun, cuestion que se destacé en el encuentro realizado en no-
viembre 2014, en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, de

15 Ulf Christian Eiras Nordenstahl — Mediacion Penal de la prictica a la Teoria
— Libreria — Editorial HISTORICA — 2005
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todos los representantes del Consejo de Procuradores, Fisca-
les, Defensores y Asesores Generales de la Republica Argen-
tina y el Consejo Federal de Politica Criminal, como una ne-
cesidad de unificacién en términos de investigacion y sancion
penal en nuestro pais.

La Provincia del Chubut cuenta con Cdédigo Procesal Penal
reformado y en vigencia desde fines del ano 2006. Este c6-
digo, y sin adentrarme en lo especifico del Derecho Penal,
establece el proceso penal acusatorio, como contracara del
anterior proceso inquisitivo —fuerte desde el término ¢vet-
dad?— o inquisitivo mixto.

En términos muy generales, no solo pasar de la oralidad/
escritura, a la oralidad sustancialmente, sino que de investi-
gar un Juez de Instruccién, investigue el Ministerio Publico
Fiscal, por empezar solamente, es esencialmente un cambio
de paradigma en la investigacion y juzgamiento de los delitos
penales. El Proceso acusatorio implica a través de los “cri-
terios de oportunidad”, y de los institutos de la mediacién y
conciliacién, instalar la idea, aplicacion y ejercicio de la Justicia
Restaurativa.

Las personas que se sienten afectadas por una situacion da-
flosa, la que sea, atina a recurrir y realizar una denuncia ante
la policfa. Y no me refiero y sin descartar, a un homicidio, una
lesion grave, un abuso, violacion, estafa, robo, hurto, me refie-
ro a esa amplia gama de situaciones que implican esa primera
reaccioén para las personas: denunciar. Esa amplia gama —y
que no pondrian en crisis la persecucion fiscal, la del Estado
que resguarda a la comunidad toda—, me pregunto, en los
zapatos de los afectados, si uno les consulta a ellos si desean
que el otro esté detenido, o ¢preso? Muchos responderan que
no, y responderan quizas, ¢qué le hagan algo? ¢qué?, y uno
puede decitle, o preguntarle a la persona afectada, y teniendo
justamente la posibilidad de deciditlo ¢qué desea usted? ;Qué
cosa que el otro pudiese hacer —por o para usted— le haria
sentir bien? ¢Qué le harfa sentir satisfecha/o?

Pienso por ejemplo en los adolescentes, los que llegan a me-
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diacién por conflictos en la escuela, mientras estan en la ins-
titucién escolar, o al salir, que se devela lo satisfactorio que
resulta trabajar con sus padres, y luego trabajar con ellos. Ex-
plorar, como es que se sentirfan mejor, qué seria necesario
para ello, para seguir conviviendo en la escuela y en el pueblo,
porque continuaran viéndose, encontrandose, cruzandose.
La justicia retributiva prevista en las sanciones del Cédigo Pe-
nal, no llega muchas veces a dar respuesta para esa gama de
situaciones que se presentan, o porque no resultan delitos en
términos de naturaleza juridica del Cédigo Penal, o es mas,
porque la persona afectada, se sentirfa mejor, restaurada, res-
tituida con otra respuesta de quien lo puso en ese lugar de
malestar, de afectacién, de dolor.

La justicia restaurativa puede dar esa respuesta, cuando puede
trabajarse sobre el “scémo se sentirfa bien?, scémo se sentirfa
satisfecho?

El Proceso de Mediacién, en encuentros separados o con-
juntos, segun las circunstancias contextuales y el deseo de las
partes, junto con los mediadores, permite trabajar esta restau-
racion.

Este paradigma se abri6 paso en todo el mundo, sin distincion
en cuanto a norte sur este y oeste, el paradigma de la justicia
restaurativa en el ambito penal y atin interno penitenciario, se
desarrolla dfa a dia en diferentes espacios del planeta.

Son cambios de paradigmas, si, muy fuertes, pero la realidad
es que a ocho afos de la sancién de este codigo en la provin-
cia del Chubut, y trabajando en lo cotidiano esta propuesta
e invitacién a los ciudadanos de “qué quiere del otro, que lo
harfa sentir mejor”, se devela satisfactorio, no es la panacea,
sin duda, pero la primera respuesta es: quiero que sepa cOmo
me senti; quiero decitle todo lo que pasé; quiero saber por
qué no me pregunté como me sentia; por qué no me llamo;
quiero que se disculpe y que lo escriba; quiero que pague los
gastos que tuve que hacer; quiero terminar con esto; quiero
estar tranquilo; son estos algunos ejemplos.

Hay un margen de disponibilidad propio individual, el del mo-
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mento presente, y en esto de mirar hacia adelante, con ayuda
de otros para restaurar, restaurarme, como una alternativa a
evaluar y explorar por el ciudadano en el caso particular.
Apostar al abordaje de conflictos penales a través de la me-
diacién, de ninguna manera debe inferirse la abolicion del
Derecho penal. La Mediacién Penal sera complementaria, del
proceso penal, y también puede admitirse desde un punto de
vista preventivo de alivio social. Ello al divulgar en la comuni-
dad, una nueva manera diferente y dialogal, de solucionar sus
conflictos.

Como mediador, hay un desafio que es preguntarse primero si
creo en la justicia restaurativa, reparadora, si estoy convencido
que la justicia retributiva en muchos casos no satisface al par-
ticular y que puedo invitar a los particulares a pensar en una
respuesta sanadora, restauradora para el hecho dafioso vivido.
Si como mediador estoy convencido de esto, y de que ademas,
colaborar en una situacion de estas caracteristicas, bajo cier-
tas condiciones, con una metodologia tanto en uso de herra-
mientas como en cuanto a gestion, puede resultar pacificador,
entonces avanzo conduciendo mediaciones de estas caracte-
risticas.

Si bien la vida de las personas, la cotidianeidad de los conflic-
tos de cada dia pasa por el derecho civil, y por los juzgados
civiles, las personas recurren como primera medida ante un
hecho que les hace sentirse dafiados, a la comisarfa, y de la
comisarfa se pasa a “fiscalia” y asi esto se convierte en un
presunto delito, que luego se vera si esta tipificado o no en
nuestro Codigo Penal de la Nacion.

Opino que en estas situaciones se devela mas descarnadamen-
te la propuesta de que el espacio de mediacién pueda ser pro-
piciatorio de un proceso resiliente internamente.

En la revista Mediadores en Red, Afio IV — N° 11 — Junio
2007, Graciela Curuchelar, propone lo siguiente “La mediacion
resiliente es un proceso de comunicacion que favorece en los protagonistas
del conflicto la habilidad social de solucionar problemas, actuando positi-
vay activamente frente a ellos, promoviendo el fortalecimiento de vinculos,
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impulsando la capacidad de los seres humanos para sobreponerse a la
adversidad y, ademas, para construir sobre ella.”

“La justicia restitutiva constituye una filosofia, una actitud, un modo de
pensar y un nuevo paradigma en cuanto a la forma de enfrentar al delito
desde la perspectiva de la victima, del infractor y de la comunidad.”™"
Este “Volver a poner una cosa en el estado o circunstancia en
que se encontraba antes”, nos refiere al restablecimiento de
las relaciones humanas, que tiene por fin la “Justicia Restaura-
tiva — Restitutiva”, en vista sin duda a la paz social.

Para Susan Sharpe'’, autora canadiense, los principios claves
de la justicia restaurativa son:

- Invita a la participacién y al consenso de
todos; la victima y el ofensor tienen parti-
cipacion pero también le abren las puertas
a otras personas involucradas (por ejemplo,
los vecinos dafiados indirectamente por el
ilicito)

- Pretende curar lo dafiado, lo roto. La prime-
ra pregunta a contestar es: jqué necesita la
victima para curar, para recuperar el sentido
de la seguridad? La respuesta es: primatia-
mente, la victima necesita informacién y ex-
presar su angustia.

- Persigue alcanzar una responsabilidad com-
pleta y directa: el infractor debe reconocer
lo que hizo mal, pero ademas debe intentar
reparatlo. Explicar su conducta a la victima
y a la sociedad es dar el primer paso para la
reparacion.

16 Adolfo Prunotto Laborde — Mediacion Penal — Editorial Juris - 2006

17 Citada: En busqueda de la tercera via. La llamada “Justicia
Restaurativa”, “Reparativa”, “Reintegrativa” o Restitutiva” Aida
Kemelmajer - http://www.bibliojuridica.org/libros/4/1723/15.pdf
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“...bay una cosa al menos que estd clara, el breve porvenir de mi pasa-
do tiene poco que ver con mi presente, este presente gue en definitiva es
i

asin intocable y viene a ser solo el pasado de mi porvenir.’
Mario Benedetti.

Adolescentes en mediacion

¢Qué hacemos con el nifio?

En Argentina, hay un dicho, que es que los adolescentes estan
en “la edad del pavo”.

Esta es una expresion popular, para referirse a los adolescen-
tes que estan en un momento que ni son Niflos, ni son jovenes.
¢Cuando comienza? Bueno, un padre de adolescentes en edad
“del pavo” seguro lo sabe, por los sintomas, mas que por la
edad. Arranca a los once, doce y termina... stermina? I don’t
know My God.

Otro dicho popular es “a quien Dios no le dio hijos, el diablo
le dio sobrinos”, o... jadolescentes en mediacion!

En principio, tiene que ver con el comportamiento de los
adolescentes —nosotros, usted y yo en algin momento tam-
bién—, que se comportarian diferente, influyendo en su ca-
ractef.

El origen de la expresion, provendria del pavo propiamente, el
animalito, cuando esta en su época de cortejo, y emite un so-
nido caracteristico. Bien, en el periodo de “la edad del pavo”,
los adolescentes, especialmente los varones, que atn estan de-
sarrollandose y su voz formandose, se tfen y hacen “pavadas”.
Esas risas las asocian al “grufiidito del pavo”, y habria surgido
la expresion.

Una expresion equivalente en inglés serfa “to be at an awkward

2

age”.
Es inevitable, que evoque la comedia francesa “Tanguy” del
afio 2001. Recuerdo cuando la vi, y quedé flasheada. Me en-
cant6 la manera de graficar esta “adoles — cencia” intermi-
nable del hombre post moderno. Esa madre que tiene a su
bebé precioso entre sus brazos, y le dice con todo amor e
inconsciencia “wunca vas a apartarte de mi”. Lo escribo y me tio,
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la imagen me sigue resultando jtragicomica divertida! Pues,
que no hay forma que Tanguy haga vida propia, cumplidos ya
los veintiocho afios, con profesion y todo.

Un adolescente puede llegar a mediacion, producto de diver-
sas vertientes. Puede llegar porque tuvo conflictos en la es-
cuela, con otro alumno, porque se midieron fuerzas de pufios,
porque “se dijeron de todo menos bonito” en facebook, se
“robaron” la novia, discutieron con un profesor, o incluso
con padres de otro alumno. Pueden llegar porque cometieron
presuntos delitos, con arma, en estado de uso de sustancias, y
bien no recuerdan qué sucedio.

Puede ser que lleguen también, nifios y adolescentes miem-
bros de una familia, en la que los padres han mantenido un
proceso de mediacion y deviene util incorporatlos.

Siempre se mantiene Entrevista Inicial con los padres, nifios
y adolescentes y luego con la autorizacién de los padres parti-
cipan de reuniones de mediacion. Ademas siempre se trabaja
en reuniones primero con los adultos, entre adultos, y luego
con y entre adolescentes. Luego, en la medida que es posible,
necesario y util para la construccién de la solucidn, nos reu-
nimos todos.

Es una forma como ya expliqué de colaborar con este ado-
lescente que forma parte de esta familia que se nos presenta
y requiere ayuda, cooperar en que construyan acuerdos sobre
valores que garanticen de alguna forma, paz, armonfa, orden
familiar; el orden familiar que propongan los participantes.
Sobre esto trabaja el mediador también.

Es un trabajo gratificante, por el encuentro entre padres, y
luego entre adolescentes, con sus codigos y sus narrativas, que
significa sembrar para el futuro.

Mientras escribo, veo muchos rostros, muchas camisetas de
River Plate, del Madryn, del Brown, de Boca Juniors. Veo sin-
ceridad, y también veo pedido de ayuda.

El trabajo en mediacién con un adolescente, es sembrar total
y absolutamente para el futuro. Es incorporar un hecho real y
concreto de dialogo, para que en el futuro puedan registrarlo.
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Importante sera el trabajo que pueda hacerse en las Institu-
ciones Escolares, ese es el lugar de siembra. La incorporacion
de espacios que puedan ensefiar sobre comunicacion y media-
cion en las escuelas, tendran un efecto a corto y a largo plazo,
imponderable.

Trabajar en mediacion con adolescentes es maravilloso. Es un
tsunami, pero de aire fresco y renovador. De espontaneidad.
De expresion genuina, sin hipocresias. Aqui estoy yo, con
mis piercing, mis aritos, mis gorras, mis jeans rotos, mi novia
acompafiandome, mi corte punk, mis auriculares. Estoy, des-
parramado en la silla. Me mira, asi de lejos..., a lo Clint Eas-
twood en “Harry el Sucio”, aunque ni siquiera tenga alguna
data sobre él. “Aqui estoy yo, mi yo, sin concesiones, ni complicidades
de poder.”

Un relato en clave de crénica

Dos excusas...

O quizas tres... La primera es que Aby, la hija de mi amigo
Ismael —y que es una linda total—, actuaba en la obra. La
segunda es que estarfa en Buenos Aires justamente ese dia
de funcién especial... Pero la principal fue la tentacion del
nombre de la obra: “La comedia del futbol”, una obra escrita,
dirigida y actuada también por Patricio Abadi, y puesta en es-
cena en la sala llamada “Teatro Onirico”.

Alla fui, con una troupe de cuatro amigas mas que fueron lle-
vadas por el entusiasmo del reencuentro unas y de la aventura
otras, al teatro Onitico, en una casona de Palermo, donde es-
perabamos en el patio, y podia amenizarse con una cervecita,
O un campari con naranja, en una barra improvisada y atendi-
da por parte del team actoral.

Llamaron a sala, y al entrar me sent{ transportada a los afios de
la Sala “Metateatro” en Trelew, con Maria Rosa, Pedro y mis
companeros —varios de ellos ahora integrantes del grupo “El
Viento”—, fue un calorcito de placer tan lindo, porque ese es
el teatro que mas me gusta y disfruto, y ademas sobre futbol!
Ahf cerquita del actor, viéndole brillar el sudor, se lo huele y se
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escucha su respiracion. Una obra sin cliché, escrita por alguien
que conto lo que le gusta del futbol y desde donde le gusta. La
obra va recorriendo diferentes personajes y protagonistas del
“mundo futbol” y las vicisitudes que los atraviesan: arbitro,
jugadores, la noche, el cuida cancha, el goleador, “el diego”,
la musica.

Quienes me conocen saben que soy gallina. Re, si, del millo-
nario, de River Plate, y no tengo muy claro si por decision
propia o transferencia de mi hermano que es re re gallina. Y
lo que si presumo es que tener la cancha del Club Paso de los
Andes en el fondo de mi casa, con platea gratis los domingos
desde la medianera con mis tios, allf en San Juan, puede haber
influido significativamente en mi gusto por el futbol y todo lo
que genera.

El tema es que todo esto se asocia en mi cabeza a la comuni-
cacion, a lo que produce comunicacionalmente el futbol y a
aquellas situaciones de conflicto “futbolero” que alguna vez
como mediadora me tocé colaborar para solucionar.

El maestro de la Psicologia Social Enrique Pichén Rivie-
re analizé y profundizé en este juego, y trabajé en torno al
tema de “Grupos Operativos”. Pichén Riviere siempre se ligd
al futbol, fue hincha también de River Plate. Sus ensefianzas
fueron aplicadas a este deporte porque para este autor el fut-
bol representd una manera de entender y analizar los compot-
tamientos grupales. Elijo mantener cierta cuota de candidez y
quedarme justamente con lo profundo y trascendente de los
vinculos forjados por el juego de los “ingleses locos”.
Asocio esto también, a esta previa que ya palpitamos del Mun-
dial en Brasil, en esto de que el fatbol por si mismo despierta
emociones exageradas, y en estos tiempos dentro y fuera del
campo de juego la violencia parece ser una regla, mantengo
la esperanza de la paz en esta copa mundial que se avecina.
Asi, puedo fantasear con el destierro de las manifestaciones
violentas, admitiendo que mis fantasfas no llegan al extremo
de imaginar a dos jugadores luego de una aterrizada feroz en
el campo producto de una pierna casualmente atravesada, dia-
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logando acerca de por qué y cémo, ni al arbitro, timidamen-
te levantando una amarilla y el jugador sancionado con una
sonrisa reclamando explicaciones. No obstante creo que los
que gustamos de este deporte tampoco queremos que corra
sangre. Asi mas o menos en este contexto de “realidad futbo-
lera” llegaron a mi oficina un arbitro de fatbol y un jugador,
que los llamaré aqui simbdlicamente Catlos y “El rulo”, quien
ya estaba sancionado y suspendido. Jugaba en los veteranos,
tenfa su verduleria y su pasién por el futbol los domingos. Fue
pasible desde las normas deportivas por la peor sanciéon: no le
permitirfan volver a jugar en la liga. Carlos estaba anonadado,
sufrié en el momento y se embroncd, pero no esperaba que
lo sancionaran asi. Al encuentro en mediacién ambos trajeron
sus propias vidas, ellos eran mas que arbitro y jugador. La
reuniéon de mediacion les permitié a ambos sanar un poco y
continuar mirandose sin rencores.

En una entrevista al “Negro Fontanarrosa” le preguntaron
acerca de los motivos por los que nunca, con su fama, se fue
de Rosario, y respondié “Siempre prefiero pensar que tengo
razones mas amplias. Pero ir a la cancha a ver al Canalla y des-
pués a comer con los amigos, es la principal.” Publicado en
diario Jornada el 8 de junio de 2014.

| 80 |

El vecino es parte de mi vida
Estoy en la comunidad y lo que
en ella sucede, me pertenece

La vida

Es el tiempo maravilloso de una persona.

Es como. .. un mar que jamas termina.

En la vida, podés hacer o pasar una aventura extraordinaria.
Vas viendo cada espectdculo, o ver un atardecer.

Clara Palacios.

Puede que haya un dilema. Vecinal y comunitario. Vecinal o
comunitario.

Bien, este dilema desde ya les anuncio que no estoy segura de
resolverlo, lo que si les ofrezco y propongo contarles cual es
mi mirada. La experiencia que he podido transitar, yerros y
aciertos en mediaciones que atraviesan al vecino como parte
de la comunidad, y a la comunidad que contiene al vecino, jal
ciudadano!

Al hablar de mediacién vecinal, hablaremos de conflictos
que transitan ciudadanos vecinos, en sus vinculos y vivencia
vecinal, y como parte de esa comunidad vecinal. Podran ser
conflictos de interrelacién o que comprendan a varios veci-
nos. Conflictos que implica se vean afectados un conjunto de
vecinos, justamente como comunidad vecinal ciudadana, y en
definitiva estaremos rondando siempre al “vecino”. Podran
ser situaciones de uno o varios vecinos que convocan a una
instituciéon gubernamental, una asociacion o una entidad pri-
vada. Se develaran situaciones atravesadas por lo multicultural
y la subcultura.

Resalto que el mediador podra ser llamado en estas situacio-
nes a desenvolver su rol como mediador y asi acordado con
los participantes. Las herramientas de la negociacién, comu-
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nicacién y mediacion le permitiran también y podra ser util
desenvolver un rol de facilitador, planteado y acordado con
las personas intervinientes. Propongo una mirada amplia de
aplicacion del proceso y del rol y formacién del mediador.
En los procesos dialogales de soluciéon de conflictos con la
ayuda de un tercero neutral e imparcial, y que justamente no
es un juez, la “sentencia”, el “acuerdo”, el “entendimiento”
lo “escriben” a si mismos los participantes involucrados en el
conflicto, protagonistas del mismo en su génesis, y potencia-
les hacedores de la solucion.

Resuenan en mi, asi en brainstorming, las ideas de vecino, co-
munidad, ciudadano, cercania, lo compartido, lo que separa,
lo que une, necesitarse, familia, trabajo, escuela, centro barrial,
junta vecinal, asociacion vecinal, deportes, nifios, adolescen-
tes, mascotas, jardines, veredas, estacionamiento de vehiculos,
patios, fiestas familiares, salud, tratamientos médicos, abuelos,
adultos mayores, estado, municipio, funcionarios y muchas
mas...

Cuando un vecino se sienta con otro vecino en la mesa de
mediacion, confluyen en ¢l un conjunto de factores, un todo
que hace que sea ese vecino y no otro.

Un todo ser humano sentado ahi con otro todo ser humano, y
con un todo como no, institucién puesto el caso.

La persona que acepta transitar un proceso de mediacion con
otra persona que es su vecino; o un grupo de vecinos que
aceptan la mediacién para intentar solucionar un tema comu-
nitario con otros vecinos; o con una institucién gubernamen-
tal o una entidad privada, se encuentran al momento del dialo-
go atravesados por su vida toda. Con esto digo: su trabajo, sus
tareas cotidianas y ocupaciones, su salud, el marido, pareja,
hijos, lo que ese dia conversé y negocié con ellos, el panadero
y el almacenero con quienes intercambié hace un momento,
su familia extensa, su madre que llamé temprano, y asi podria
seguir enumerando mucho mas.

Este contexto el mediador sera importante que lo tenga pre-
sente al momento de colaborar con estos vecinos.
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La libertad es un paradigma personal, la libertad tal como la
entiendo, la libertad/autonomia, libre del miedo, que ata y pa-
raliza, e impide saltar.

Comparto con ustedes las siguientes preguntas, que considero
oportunas para pensarse en mediacién y como mediador, y
por qué no en la vida misma:

¢Qué comunicacién interna, conmigo mismo construyo? y
luego ¢Qué comunicacién ofrecemos a los otros para cons-
truir a su vez el vinculo con el otro?

Libertad de comunicar, libertad para comunicar, libertad de
cémo comunico, libertad para dialogar o confrontar. Libertad
para construir didlogo o confrontacion, para construir paz o
guerra, libertad también para destruir el dialogo.

Considero que “tejemos” la comunicacién con el otro, digo
padre, madre, hermanos, tios, abuelos, familia, vecinos, com-
pafieros de trabajo, personas casuales, y todos aquellos con
quienes nos encontramos, hablamos, dialogamos, nos cruza-
mos vitalmente.

Cuando digo tejemos, me veo a mi misma sentada junto a mi
madre, ambas con sendos pares de agujas largas, ni muy finas
ni muy gruesas, con sendos ovillos de lana, y mi madre mos-
trandome como enlazar los puntos en las dos agujas juntas,
y luego cuando estaba lista la cantidad de puntos enlazados,
sacar una y empezar a tejer, uno para arriba uno para abajo,
uno para arriba, uno para abajo, y asi... segufamos tejiendo,
hasta terminar una parte de la prenda, que se unirfa a otra.
Pues bien, asi de alguna manera tejemos nuestros vinculos,
eligiendo libremente, y aprendiendo de a dos o mas, porque a
veces, a esta liturgia “tejeril” se sumaban mis tias, y entonces
se intercambiaban opiniones acerca del “tejido”.

Esta descripcion se me representa como base de la libertad de
comunicacién, y su contexto, edad, caracteres socio-econémi-
co-culturales, sexo, subjetividad, idioma, lenguaje, influyen en
la construccion, y surge un “tejido de la comunicacién”.

Los vinculos vecinales nos convocan a tejer una comunica-
cion atravesada la mayoria de las veces, por tener vecinos jpro-
ducto del azar!

Escribo y aparece la pelicula de Alex de la Iglesia “La comu-
nidad”, en la que el conjunto de vecinos, de un edificio de
apartamentos, se ven inmersos en un llamado comun ante la
muerte del vecino encerrado, {y con secretos!

Y evoco fuertemente una pelicula argentina que se titula “El
hombre de al lado”, dirigida por Mariano Cohn y Gastén Du-
prat. Una familia que vive en una exclusiva casa “la casa Cu-
rutchet”, construida por el famoso Arquitecto Le Corbusier,
en la ciudad de La Plata (Buenos Aires), se despierta una ma-
fiana con un sonido seco y constante. Este sonido provenia de
la vivienda que daba a su fondo, y en la que el vecino estaba
haciendo juna ventanal, cuya vista daba directamente hacia el
interior de “la casa Curutchet”. Ahi comienza una verdadera
saga, de ventana, vecino, convivencia, poder. La pelicula ade-
mas, fue filmada en la misma casa, no en instalaciones exter-
nas.

Decidir como comunicarnos requiere: generosidad, paciencia
y flexibilidad, propia hacia uno y hacia los otros.

Sera aquello de, “no sélo es lo que digo, sino cémo lo digo”.
Lo disponible a nuestro alcance, somos nosotros mismos, “yo
mi me conmigo”, en palabras de Joaquin Sabina, el otro es
indisponible para mi. Entonces sobre quien puedo disponer
de como construyo, qué construyo, qué construccion ofrezco,
SOy yo mismo.

Vecino y comunidad

El fendmeno de lo vecinal nos atraviesa a cada uno de manera
diferente. Se me ocurre que cada uno evoca una representa-
cién de su vecindario, de su barrio, de sus vecinos, ajustada a
su propia experiencia vital, y cada uno tendra una diversa vi-
vencia. Lo que estoy segura, es que esa vivencia es trascenden-
te en cada ser humano, tanto como la familia en la que naci-
mos y con la familia que hayamos crecido, lo es el vecindario.
Con todas las connotaciones que implican para la vida ciuda-
dana el vecindario. Histéricamente a los fines del censo, de
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organizaciéon comunitaria y como conjunto de personas legiti-
madas para tomar decisiones para el todo.

Creo que esta pertenencia es mucho mas trascendente de lo
que a simple vista pueda parecer, y nos marca para el resto de
nuestra vida en comunidad, mas que positiva o negativamen-
te, Opto por ser neutra, NOs marca.

El diccionario de la Real Academia Espafiola (22ed. 2001.
Tomo II — Editorial Espasa) nos dice que: “vecino, na. (Del
lat. Vicinus, de vicus, barrio, lugar). Adj. Que habita con otros
en un mismo pueblo, barrio o casa, en habitaciéon indepen-
diente. UT.C.S.//2.Que tiene casa y hogar en un pueblo y
contribuye a las cargas o repartimientos, aunque actualmente
no viva en él. U.t.c.s./ /3. Que ha ganado los derechos propios
de la vecindad en un pueblo por haber habitado en él durante
el tiempo determinado por la ley.U.t.c.s. vecindario. Conjunto
de vecinos de un municipio o solo de una poblacién o de
parte de ella.”

Entiendo como una interesante mirada acerca de la comuni-
dad, lo siguiente: “Una de las formas por las que el hombre descubre
su identidades se alcanza a partir del didlogo con su lugar de pertenencia.
Volver a nacer es algo vedado a las posibilidades humanas, por lo que la
vida mamada en nuestra época primigenia, constituye nuestro reservorio
ineludible de sentidos, valores y sentimientos. Este estanque vivencial en-
cuentra sus afluentes en dos realidades: la familia y nuestra comunidad
de origen. ... Somos lo que aquel universo dialgico-cultural ha hecho
de nosotros a partir de nuestros hdbitos, reyertas, creencias y relaciones.
Este determinismo socio bistrico no supone la impugnacion de nuestra
antarquia individual sino que la completa, ya que jamais podremos ser
hombres sin otros hombres, tener cultura si cultivarnos, querernos sin
haber querido, ni luchar por ideales sin que antes hayamos pugnado por
los principios de nuestra colectividad.””

Lo cotidiano, que nos construye, nos aburre o nos estimula,
como seres individuales y en comunidad, descripto por Hum-
berto Maturana nos dice: “Todo nuestro guehacer humano opera

18 De qué hablamos cuando hablamos de valores, Julian Barbieri. Consul-
torio Paidés. 2008

en nuestra cotidianeidad, y si no reconocemos y aceptamos que esto es
asi, no podenios apreciar correctamente como nuestra existencia biolggica
como sistemas vivos que convivimos en el lenguaje puede generar algo que
ninguna técnica habria podido generar sin la participacion creativa de
seres humanos, por la sencilla razon de que la técnica es un producto de
entidades bioldgicas humanas.”

Avancemos entonces en esto de los conflictos vecinales y co-

munitarios y su posible abordaje pacifico.

iQué linda vecindad!
¢La vecindad del Chavo?®

El trabajo con mediaciones de indole vecinal y comunitaria,
resultan de abordaje cotidiano, ya que en los tiempos actuales
los conflictos con base en las relaciones de vecindad, o tam-
bién de raiz de tema comunitarios mas amplios, son diarios.
Desde un principio he sentado mi perspectiva sobre lo veci-
nal y comunitario, y entiendo que si bien todos los conflic-
tos son de la comunidad, hacer algunas distinciones puede
resultar positivo a los fines organizacionales, sin desmerecer
que todos los conflictos, aun los interpersonales pueden ser
comunitarios si tenemos en vista el bien comun y la paz social
que se pueden ver afectados en su totalidad, por el malestar de
solo unos pocos miembros de esa comunidad.

El trabajo realizado en estos afios, interviniendo en conflictos
de esta naturaleza, fue variando y modificandose en el trans-
curso del tiempo. Vari6 en cuanto a los conflictos especificos,
como por los protagonistas, y por el contexto socio econémi-
co cultural y geografico en la comunidad particular, que pide
la intervencién en mediacion. Resulta notable y preocupante,
la entidad y contenido de los conflictos. Para cada ser humano

19 Maturana Romesin-2008

20 E/ Chavo del 8 es una serie de television comica, protagonizada por el
actor fallecido, Roberto Gémez Bolafios, producida por lo que hoy es
“Televisa”. Fue emitida por primera vez el 20 de junio de 1971 por Canal
8. Es un clisico iberoamericano de convivencia vecinal.
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que transita un conflicto, inconveniente, malestar, esa situa-
cion que le causa dolor es ya grave. Desde el proceso dialogal
sin duda colaboramos con la mirada que esa persona puede
tener de la gravedad de la situacién y entonces ayudar a aliviar.
Si me atrevo a decir grave, e intentando ser objetiva y desde
una mirada institucional, en cuanto a la belicosidad manifes-
tada por las personas atravesadas por conflictos basados en la
vecindad inmediata o mediata como parte de una comunidad
barrial por ejemplo. Rozan a veces presuntos delitos en cuan-
to a las amenazas que pueden haberse proferido de manera
verbal o de hecho y que arriban al ambito del Ministerio Pa-
blico Fiscal.

Creo verdaderamente que el espacio del proceso de Media-
cioén, negociacion, dialogal pacifico, de manera preventiva y
aun ya ocurridos los hechos, en los tiempos que vivimos, es la
unica forma de reconstruir la naturaleza amistosa, solidaria y
hasta alegre de lo que pueden haber sido los vinculos vecina-
les. Asimismo en cuestiones de mayor amplitud vecinal comu-
nitaria y en relacién a organismos estatales o no, es también la
manera propicia de abordaje.

Ha resultado de utilidad en estos casos y a fin de que los parti-
cipantes puedan contar con parametros objetivos, invitarlos a
consultar otros expertos (Arquitecto, Ingeniero, Maestro Ma-
yor de Obra, Albafil, Electricista, Gasista, Plomero, Jardinero,
por dar algunos ejemplos), y munirse de su informacién o
también participando del proceso. En algunos casos como es-
tos, también ha sido de utilidad, la participacién en mediacion
de funcionarios municipales de areas especificas. Esta partici-
pacion ha permitido, que el funcionario aporte informacion
técnica con la que el particular no contaba, y ademas ha gene-
rado confianza en el ciudadano.

Es necesario opino, realizar verdaderos planes de concienti-
zacion del dialogo entre vecinos, entre los miembros de la
comunidad por temas que les afecten al todo y que la solucion
pueda depender en gran medida de ese todo comunidad: ba-
rrial, del club, del asentamiento, etc. Contar con operadores
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preparados y como mediador es 6ptimo en lo posible conocer
ese barrio, caminatlo, apreciatlo. Esto redundara en beneficio
de todos, y avisoro, como ya he adelantado, que la justicia
penal no es la respuesta satisfactoria a estos conflictos, sino el
poder y autonomia de cada ciudadano ayudado en la construc-
cion de la solucién, es considero la tinica herramienta eficaz.
Los participantes arriban a acuerdos de las mas diversas mo-
dalidades. Pueden arribar a acuerdos por escrito, que se escri-
ben en la misma reunién y que son firmados por participantes
y mediadores y cada uno se lleva su ejemplar, pudiendo ho-
mologarlo si fuera factible y por voluntad de cualquiera de las
partes. Es decir, presentado al juez competente para que sea
convertido en sentencia. Y también pueden arribar a acuerdos
verbales, que considero tan validos, sustentables y sostenibles
que un acuerdo hecho por escrito.

En muchas oportunidades, tanto mediados como mediado-
res, sea la mediacién por el tema que sea, se preguntan: ;Un
acuerdo hecho en mediacion, lo cumplira? ¢Se sostendra en el
tiempo? Si no cumple ¢qué hagor

Mi reflexion siempre es que, los acuerdos nacen para ser cum-
plidos, como asi que rige siempre la buena fe, es un principio
del Derecho Romano, y receptado en nuestra Legislacion Na-
cional. Escritos o no los acuerdos, siempre son morales, la
buena fe sustenta las relaciones. Si la buena fe estd ausente,
todo sera mas dificultoso, dialogar, escucharse, apreciarse y
acordar.

Los acuerdos pueden también tener contenido patrimonial o
puramente moral y de reconocimiento y disculpas, que cada
vez suele ser mas vital como parte de ese “aprecio por el
otro”, como asi constructor de paz y esperanza.

Dos historias
Los casos que a continuacién relataré con el solo fin académi-
co, son reales, y por ello y a fin de resguardar la confidenciali-

dad, nombre y parte del contexto ha sido modificado.
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Oremos con musica

Una mafana se acerca por la oficina la Sra. Marfa, acompa-
flada de su hijo Osvaldo, ya mayor, diciendo que le habfan
informado en el Municipio, que por su problema se acercara
por la oficina de mediacién que ahi podrian ayudarla. Se man-
tuvo Reuniéon de Premediacion, y en esta entrevista explico
que hacfa varios afios que era vecina de Antonio, que es Pastor
de una Iglesia Evangélica. Que hasta hace un tiempo las cele-
braciones no se realizaban en la casa de Antonio, pero de un
tiempo a esa parte, habian comenzado a hacerse en su casa.
No s6lo esto, sino que como eran vecinos lindantes, habfan
apoyado reciprocas construcciones, y en la actualidad tenfan
un problema con la caida de agua al llover, que estarfa perju-
dicando a Matfa.

Relataba que viernes, sabado y domingo desde las 18 hs apro-
ximadamente hasta las 23 hs, colocaban unos grandes pat-
lantes en la calle, y la musica, todo lo que el pastor decia y las
canciones, se escuchaban a todo volumen. Agregd que habian
tenido un encuentro con el pastor y otra gente de la iglesia, en
la que se habrian gritado y proferido algunos insultos, acer-
candose la policia ante el llamado de otro vecino. Marfa acep-
t6 el proceso de mediacion.

El Pastor fue citado a Premediacion, asisti6 junto con su hijo
Roberto. Se le explicaron las caracteristicas de ese espacio de
mediacion y del proceso, y que habia sido requerido por su ve-
cina Marfa, molesta por los horarios y el volumen de la musi-
ca. Acept6 el proceso de mediacion y se f1j6 fecha de reunion.
El dia de la Reunién de Mediacion se presenté Marfa con su
hijo Osvaldo, y por la Iglesia Evangélica solo se presento el
hijo del Pastor, Roberto.

Maria acept6 conversar con el hijo del Pastor, pese a que pre-
ferfa que hubiese estado Antonio. En la reunién Marfa pudo
explicar que su hijo aunque mayor, padecia una dificultad de
maduracién, que implicaba que estuviese bajo su cuidado y
proteccion todo el tiempo, afectindole mucho la musica a
todo volumen y durante tantas horas de la Iglesia. A todo esto
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Roberto, explicd que su padre se encontraba atravesando una
delicada situacion de salud, no encontrindose en la ciudad,
ya que estaba siguiendo un tratamiento en la capital, y esa
era la razén por la que Antonio no estaba en ese momento.
Roberto agregd, que para ser respetuoso con Maria y el espa-
cio de mediacion, se presentaba él con animo de intentar una
solucion. Esto fue aceptado por Marfa, pero ella reclamaba
una soluciéon. Roberto le propuso reducir las horas, y bajar el
volumen, manifesté comprender el padecimiento de Maria y
su hijo. Expres6 que transmitirfa esto a su padre como a las
demas personas responsables de la Iglesia para que se cum-
pliera. Con relacion a la caida de agua, acordaron consultar un
experto que les diera su opinién técnica de cémo solucionar-
lo, y encontrarse nuevamente en una mediacion.

Esto narrado, fue parte de un proceso en el tiempo, con in-
tervencion de un mediador en la entrevista inicial y dos co-
mediadores en la mediacién. Se inicié con un gran malestar
y enojo de parte de Maria, tuvo una solucién pacifica, por la
oportunidad de escucharse y conocer un poco mas del otro,
de su vida y sus padeceres.

La Arboleda

“La calle donde habito...” canta Sabina, y yo les digo, el pue-
blo donde habito... pues tiene algunos espacios que han sido
ganados por la gente, armando “barrios” o pequefias comuni-
dades, que mas alla del reconocimiento y ordenamiento mu-
nicipal, constituyen un verdadero vecindario. Es asi que en el
ambito de este barrio, se encontraba un Centro de Gestion
Barrial del Municipio, y su responsable Francisco, a quien co-
nocia de haber visitado justamente el Centro contando sobre
la oficina, se puso en contacto y me narré lo siguiente:

Se habia presentado un conflicto en el Barrio “La Arbole-
da”, ya que si bien contaban con una presidenta de la Junta
Vecinal, a raiz de un problema que ¢l no tenia claro cual era,
habian “sacado” a Mecha, y habia otra Presidenta. Los veci-
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nos estaban enfrentados, enojados, y descuidando justamente
un valor de ese barrio que era su arboleda, algo con lo que no
contaban los demas barrios.

Es asi que le propongo acercarme por el Bartio, y poder ex-
plicarle a los vecinos acerca de la mediacién y si aceptarfan
colaboracién para conversar sobre el conflicto que se les ha-
bia presentado. Bien, ahi estaba yo en “La Arboleda” —acla-
rando que los arboles aun eran pequefios— con frio y viento
patagonico, en la puerta de la casa de Mecha, ya que Francisco
habia pasado el pregon de que a las 17 hs nos reunfamos ahf,
sobre una de las calles —sin pavimentar— para presentarme
y explicarle a los vecinos. Estaba Mecha, que no le faltaban
dotes discursivas, y estaba muy dolida y enojada, porque no
entendia qué era lo que habia pasado para que la “destrona-
ran” de esa manera, arbitraria e injusta. Pude explicar de al-
guna manera mi rol y para qué estaba ahi, y acordamos una
nueva fecha para reunirnos en el Saléon del Centro de Gestion
Barrial, a las 18hs, para que asi pudiesen asistir mas sefioras
con sus esposos, cuando salian de trabajar y luego de asearse,
segiin me explicaron.

El dia fijado asistimos con Lucia —en comediacién— al salon
donde funcionaba el Centro de Gestién Barrial del Munici-
pio. Dispusimos las sillas en semicirculo. Estaba Francisco y
esperamos que se acercaran los vecinos. Se acerc6 Mecha y
unos cuantos vecinos mas y habiamos pensado en una meto-
dologia de “facilitacién” para que ellos pudiesen expresarse y
escucharse. Fue un encuentro interesante, uno a uno los ve-
cinos fueron expresando lo positiva que habia sido la gestion
de Mecha, como habia impulsado muchas cosas en el barrio,
obras que habian redundado en beneficio de “La Arboleda”, y
también expresaban desconocer cual era la situacién concreta
de la “crisis presidencial”’. Acordamos un nuevo encuentro.
Con Lucfa preparamos laminas para proyectar, aprovechando
que contaban con un proyector. Preparamos imagenes de un
gran arbol y en sus ramas todos los desafios, y en los frutos
todos los logros. Esto los movilizd, y los vecinos expresaron
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que deseaban que Mecha continuara como presidenta, que la
“crisis” que aparentemente habia surgido por una confusion
en el uso del tanque de agua y su reposicion, ya estaba acla-
rada. Se organizarfan para realizar las actas correspondientes
que reintegraran a Mecha a la presidencia.

Esa mujer aguerrida, precisaba reconocimiento, toda su enet-
gia y ocupacién estaba puesta en esta gestion y en el poder
y autoridad que representaba para ella, y a su vez lo positivo
que era para los vecinos. Mecha cuidaba vecinos y barrio, los
defendia y defenderia, ante cualquier “ataque”.

Esta fue una experiencia de facilitacion con herramientas de
mediacion, sosteniendo la comunicacion, el lenguaje pacifico,
la neutralidad e imparcialidad como facilitadoras.

De cada operador en mediaciéon dependen los cimientos en
los que asienta el desarrollo de un encuentro de mediacion,
es responsable de ello. El mediador, también tiene el privi-
legio de experimentar y ser atravesado por las emociones y
transformaciones de las personas con las que comparte ese
encuentro. El trabajo de mediacién con el vecino se trans-
mitira al siguiente vecino, a la junta vecinal, al municipio, es
insospechado el “big bang” pacifico que puede provocar. Sea-
mos conscientes de esto y no escatimemos esfuerzos en de-
sarrollarlo.

Un relato en clave de crénica
Perros contra Perros

Hace muchos afios, afio 2001, se estren6 una pelicula que,
aun hoy, siento es de las mejores que he visto: “Amores
perros”, la Opera Prima del mexicano Alejandro Gonza-
lez Inarritu. Mi amigo Gustavo y yo salimos del Club de
los martes, en el Cine Coliseo de Trelew, mudos, impac-
tados, caminabamos en silencio, en nuestros pensamien-
tos. Aun hoy, si se aparece en la tele, la miro a la altura que
esté. En una mania y adicciéon cinéfila que me acompana,
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no deja de aparecerse esta pelicula en muchas situaciones,
personales y en otras en las que intervengo desde mi tarea.
Asi, a menudo me preguntan si opino que la mediacion es pre-
ventiva, ciertamente respondo que si. La pregunta es, para no
ser obvios, preventiva —y no prision preventiva del proceso
penal— ¢qué previene qué?

Segun el diccionario de la Real Academia Espafiola, nos dice
que prevenir deviene del latin “Praevenire”, y ofrece algunas
alternativas como: Preparar, aparejar y disponer con anticipa-
cioén lo necesario para un fin; Prever, ver, conocer de antema-
no o con anticipaciéon un dafio o perjuicio; Anticiparse a un
inconveniente, dificultad u objecién; Disponer con anticipa-
cion, prepararse de antemano para algo.

Me gusta pensar la mediacién, uno de los métodos de solu-
cién de conflictos con sus caracteristicas propias, como un
espacio amplio. Un espacio de didlogo y de escucha, de escu-
cha del punto de vista de cada uno, de la mirada que cada uno
tiene sobre el conflicto, en definitiva sobre lo mismo, pero
con diferente mirada. Y esto es algo tan sencillo como lo que
se conoce como percepcién. Si, la bendita percepcién, que
hace que yo vea el color fucsia, mientras el otro ve un rosa
fuerte, que donde yo veo una disputa econémica, el otro vea
la reparacién de un vehiculo luego de un siniestro. Podria dar
infinitos ejemplos de cémo cada uno de nosotros, atravesados
por variables sociales, neurolégicas e individuales, percibimos
diferente, en el caso, la misma situacion. Asi bien, cuando es-
tamos disgustados con otro u otros, y nos duele el conflicto,
también creemos tener la razén y que el otro esta equivocado.
La cuestion es que ese otro frente a mi siente también un
dolor, y cree también tener la razén. Por tanto la situacion de
conflicto es una, percibida a su manera por cada uno y con-
forme estas variables o limitantes que mencioné.

Y el cuento viene a esto de la prevencion: si desde un espacio
de dialogo, no probatorio, donde el tnico que toma decisio-
nes de cémo solucionar el conflicto, es quien estd inmerso
en el mismo, no habra nadie mas que le diga qué esta bien
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o mal, o lo juzgue, y si las personas llegan a atisbar cémo
ve el conflicto el otro y ademas se siente comprendido, sera
preventivo hacia adelante de futuras discordias. Ya sea entre
los mismos protagonistas u otros, porque el proceso dialogal
y la experiencia de sentirse comprendido es intransferible y
transformadora.

Asi es que considero que en la amplisima gama de dificultades
—conflictos— vecinales en los que tomo intervencién, y que
las personas pueden decirme “esto es una pavada, perdone
que le haga perder tiempo”, nada es una pavada, cuando es
una situacion que me duele y que trastoca mi cotidianeidad.
Ello asi, es reiterado como tema de mediacién aquel que tiene
que ver con los perros. Ya sea porque mi vecino tiene una
media docena de canes de diferentes tamafios y colores que
siembran el patio con sus necesidades y me entero de que esto
es asi, como que caminando por la rambla un pitbull encontrd
atractiva esa pantorrilla, o porque solo un perrito, pequefio, la-
dra de manera intermitente las veinticuatro horas del dia, y yo
tengo turnos rotativos, y lo que me rota es la cabeza jporque
no puedo descansar!

Una alumna, en una clase en la que les explicaba acerca de
estos temas, me dijo: “Hay poca tolerancia”.

Y con tino usted podra preguntarme, stolerancia de quién o
quiénes? Duefio del perro, vecino sin perro, del perro mismo
ique en definitiva es un perro!

El espacio de didlogo con un tercero neutral e imparcial,
como el mediador, puede serle util para hablar. Si, hablar —no
mensaje de texto, no whatssap, no facebook—, hablar sobre
la tolerancia.

“Era nuestro perro y era la ternura,

esa que perdemos cada dia mas

y era una metafora de la aventura

que en el diccionatio no se puede hallar.”

Alberto Cortés

Publicado por diatio Jornada el dia 16 de mayo del 2014.
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¢Como me pienso en mi rol de mediador/
conciliador/facilitador/tercero,
ayudando a dialogar/negociar a otros

de manera pacifica?

Voy procurando romper el silencio

el milenario sepulero del miedo.
Brota didfano en el cuero

la melodia que entornan los pueblos...
Con la luna voy pariendo

la serenata que esconden miis suenos.

Solo tus ojos me levan a ese lugar
donde los cuerpos transpiran a libertad. ..

Solo tus Ojos
(L: Raly /M: D. Carabajal) — Disco Poblacién Milagro.

Las charlas de reflexién sobre las mediaciones, han ido va-
riando en el transcurso de estos ocho afios. Han transitado
muchos mediadores, de diferentes profesiones, con diferentes
miradas y niveles de capacitacion.

Las mediaciones también, son una verdadera mixtura. Esto en
cuanto a temas que se tratan.

En la Republica Argentina, la Formacién en Mediacion esta
regulada por el Ministerio de Justicia de la Nacién, en cuanto
a la cantidad de horas y requisitos de capacitacion.

En mi caso como el de muchos, accedemos a la Formacién
Basica y luego es el propio ejercicio de la practica de la me-
diacién que sin duda va templando, fortaleciendo, llamando a
una autorreflexion. Como asi la realizacién de capacitaciones
especificas y el estudio. Tan importante es, compartir en es-
pacios determinados, ya sea con la metodologia de taller o de
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autorrevision, la propia practica y crecer en el rol de media-
dor. Y como afirma mi amigo Ulf Eiras, filmarse es lo mejor.
Verse para autoevaluarse.

Creo que, todo aquello que proponemos a las personas que
conffan en nuestro rol de tercero neutral, tenemos que contar
nosotros mismos, o al menos contar con la propia reflexion
al respecto.

Podemos conocer perfectamente, manejar y utilizar las herra-
mientas comunicacionales adecuadas, pero si no contamos
internamente con lo que proponemos, dificilmente seamos
crefbles y verdaderamente confiables.

El ser mediadora me convoca a exigencias personales inelu-
dibles, y estar en mediacién me convoca a su vez a estar ahi y
no en otro lugar.

Pareciera muy exigente, y si, lo es, porque las personas traen
un dolor, un malestar y lo expresan, lo cuentan, lo narran a un
tercero extrafo a su vida y que le propone que confie en él.
Luego, ¢como me preparo como mediador para diferentes ti-
pos, clases, o mediaciones de diversa naturaleza?

Me hago esta pregunta porque tengo un llamado también a
ubicarme en la tematica particular, donde tendré mayor o me-
nor exigencia emotiva, que me llamara a una mayor fortaleza
personal.

Los mediadores contamos con una primera herramienta.
Animarse a preguntar y a preguntarse. S6lo con la pregunta,
obtenemos informacién, para luego procesar, administrar y
usar. Nos hagamos sinceramente preguntas. Nos animemos, a
escucharnos las respuestas.

Algunas preguntas que propongo y solo para empezar y “sa-
biniando” sumar y seguir:

¢Quiero, estoy dispuesto, me siento en condiciones, profesio-
nales y emotivas, de conducir cualquier clase de mediacién?
¢Quiero, estoy dispuesto, me siento en condiciones, profesio-
nales y emotivas, de conducir una mediacién: de naturaleza
familiar; con nifios, con adolescentes; con adultos mayores;
con antecedentes de violencia; con hechos presuntamente
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delictivos; con muchos participantes, ya sea por un tema co-
munitario o de otra indole; entre vecinos, un expediente de
naturaleza civil o comercial?

Esto requiere tiempo, calma, espacio. Requiere dedicarse.
Escuchar en el X Congreso Mundial de Mediacién a Yaque-
line Marineau, fue convincente este trabajo del mediador,
como “mediador humanista”, pensar la mediacién de manera
humanista y humanitaria. Ella habla precisamente de un mo-
delo de “Mediacion Humanista”. Invita a trabajar con nuestro
interior, con nuestras propias emociones y energia. Propone
que trabajemos con meditacioén y auto observacion y propo-
ner esto a los mediados. Se trata de un profesional ocupado
en su yo interior, no un siper humano, sino un responsable
humano con si mismo.

Intento ser abierta, ya que la formacién en mediacién ha sido
para mi el puntapié de inicio de la profundizacién en la comu-
nicacion.

Creo que un mediador que se ocupa de su crecimiento pro-
fesional, esta en condiciones de proponer y brindar a partir
de esta formacion y las herramientas, otras figuras de tercero
neutral, imparcial, objetivo: puede ser un facilitador, puede
ser un conciliador, puede ser un tercero que ayuda a negociat.
La esencia esta, reitero, en la destreza profesional y el acuerdo
con los particulares.

El eje, opino, sera si roto esta el dialogo, o nunca fue parido
y hay que ayudar a parirlo, cémo podemos colaborar en ello.
Si el dialogo se retomé o nacid, y hemos colaborado para que
las personas se escuchen, comprendan al otro, y se sientan
comprendidas, eso sera una fiesta. Si ya no hay confusion, ni
erroneas interpretaciones, y el otro puede entonces decir “te
entiendo”, “te comprendo”, ain cuando no pueda acordar
algo con ¢€l, el mayor, mejor y mas productivo trabajo, estard
hecho.

El mediador es responsable justamente de este ser mediador
y estar en mediacion, es responsable de su propia humanidad
ofrecida a los participantes.



Luego, la construccion de los participantes, la respetemos, en
cuanto a formas y continuidad.

Me refiero con esto, y que yo lo he adelantado, a aquello que
a muchos mediadores les quita el suefio y es preguntarse si el
acuerdo que construyeron los participantes es posible cum-
plirlo o no, st sera sostenible o no en el tiempo.

Me digo a mi misma, qué garantias tenemos en la vida acer-
ca de alguna cuestién. Si lo unico disponible somos nosotros
mismos, mi “mi mismo”. Propongo: transmitamos a las per-
sonas que son duefias y tienen todo el poder y autoridad para
hacer cumplible y sostenible el acuerdo construido.

Y a esto agregamos, si surgen dificultades, si desean revisar
lo acordado, o si no estan hoy en condiciones de acordar y
necesitan que transcurra un tiempo y no logran dialogar solos,
vuelvan, regresen y los ayudaremos.

El mediador al menos en esa mesa con los participantes, no
tiene margen para permitirse ciertas debilidades, y si las debi-
lidades estuviesen o apareciesen, afrontarlas, registrarlas, dejar
que lo atraviesen y trabajar con ellas. El trabajo podra ser,
la propia terapia psicoldgica, compartir con colegas en clave
de reflexion, buscar material al respecto. Trabajar en encuen-
tros de clinica, implica también mucho respeto. Si la intencién
es dialogar profesionalmente sobre inquietudes académicas,
procedimentales, personales, debe ser en un marco de confi-
dencialidad y respeto, por los sentimientos del compafiero y
los propios. Sera con generosidad y como dice la hermosa de
Yaqueline Marineau, humanista.

El desafio es crecet, no podemos detenernos.

Qué lindo es el titulo del libro de Humberto Maturana, “E/
arbol del conocimiento”.

Siento como muy acertadas estas palabras suyas para esto
del “uno mismo mediador” y la responsabilidad, con la ética
como mediadores.

“Todo acto humano tiene lugar en el lenguaje. Todo acto en el lengnage
trae a la mano el mundo que se crea con otros en el acto de convivencia
qute da origen a lo humano; por esto, todo acto humano tiene sentido ético.
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Este amarre de lo humano a lo humano es, en iiltimo término, el fun-
damento de toda ética como reflexcion sobre la legitinmidad de la presencia
de otro.”

En esto de reflexionar, que sé no es sencillo. Disponerse en
tiempo, espacio, actitud. Reflexién sobre el trabajo y objeti-
vos, si nos inquieta la paz, como seres humanos.

“El momento de la reflexcion ante un espejo es siempre un monmento niny
peculiar porque es el momento en que podemos tomar conciencia de lo que,
de nosotros miismos, no nos es posible ver de ninguna otra manera. Como
cuando revelamos el punto ciego que nos muestra nuestra propia estruc-
tura, y como cuando suprimimos la ceguera que ella conlleva rellenando
el vacio. La reflexcion es un proceso de conocer como conocemos, un acto
de volvernos sobre nosotros mismos, la finica oportunidad que tenenos
de descubrir nuestras cegueras, y de reconocer que las certidumbres y los
conocimientos de los ofros son, re¢etz‘z'mmml€, lan abrumadoras ) tan
tenues como los nuestros.””’

La aventura de mirarse a uno mismo, de bucearse, hasta lo
mas profundo, es insoslayable como mediadores.

“Para levantar una carga muy pesada, es preciso conocer su centro. Asi,
para que los hombres puedan embellecer sus almas, es necesario que

conozean su naturaleza.” %

Un relato en clave de cronica.
Mediador ser o no ser, es la cuestion.

Una de las versiones filmicas... quizas la mas vista en los ul-
timos tiempos, acerca de la vida de don William Shakeaspea-
re, es y como se la tradujo en hispanoamérica “Shakespeare
apasionado”, del afio 1998, protagonizada por la de la sonrisa

21 Maturana R, Humberto, Vatela G. Francisco, E/ drbol del conocimiento. 1.as
bases bioldgicas del Entendimiento Humano43 Lumen. Editorial Universitatia.
2003

22 Maturana R, Humberto, Varela G. Francisco, E/ drbol del conocimiento.

Las bases bioldgicas del Entendimiento Humano Lamen. Editorial Universitaria.
2003
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dulce de Gwyneth Paltrow y él, de mirada sofiadora, Joseph
Fiennes. Esta linda rubia se llevé el premio Oscar por su ac-
tuacion, para la critica de muchos, y para mas criticas de otros,
Oscar a la mejor pelicula.

William Shakespeare, bien se gané su fama como esctitor, in-
discutible y atemporal. Nacido en el Reino Unido en el afio
1564, no podtia imaginar nunca, creo, que su frase “Ser o no
ser, es la cuestién”, se convertiria en una frase emblematica,
usada por doquier, en cualquier tiempo, contexto, y momento
en que surge naturalmente. ““To be or not to be” forma parte
del texto de la obra “Hamlet”; o “La tragedia de Hamlet, Prin-
cipe de Dinamarca.”

En estos tiempos de hipercomunicacién, comunicacion pe-
riodistica, comunicaciéon politica, comunicacién digital, co-
municacion estratégica, viene a mi el recuerdo de una serie
televisiva emitida durante un tiempo, por un canal americano,
acerca de una abogada, que decide convertirse en mediadora
en el buffete de su familia, dindole un giro a su profesion. La
mediadora Kate.

Luego, recuerdo también la exitosa serie “Lie to me”, “Mién-
teme”, en un despliegue de lenguaje analégico que enloquecié
a mas de uno que corrié a comprar la serie completa para
verla y analizarla en casa.

Principios de agosto 2014, y en las dltimas semanas “El Me-
diador” se ha convertido en una figura conocidisima entre
nosotros, para bien o para mal, pero con una repercusion in-
sospechada, y criticas varias.

¢Cuanto sabemos acerca de un mediador y su tarea? De la
construccion y desarrollo de su rol? Mucho escucho habitual-
mente quiénes me dicen “yo soy mediador nato, todo el tiem-
po estoy mediando”.

Uno pude decidir estudiar la formacién en mediacion, hasta
ahi bien. Esta formacién me brindara herramientas comuni-
cacionales, herramientas sobre negociacion, sobre el conflicto
y las diferentes actitudes que podemos asumir para su solu-
cioén, aprenderemos también sobre percepcion y consecuen-
cias de como percibimos.
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Nos ayudara sin duda en la vida cotidiana y brindard una mi-
rada diferente del mundo que nos rodea y de cémo nos vin-
culamos.

Luego, aceptar el rol de mediador, desarrollarlo, ofrecetlo, es-
tar en ese lugar, es otro cantar.

Por regla, el rol del mediador es el de un tercero imparcial y
neutral, que colabora en que las personas atravesadas por un
conflicto, puedan escuchar el punto de vista de cada uno y asi
saber qué piensa cada uno y cudl es el contexto de negocia-
cion en el que estan ubicados.

Y alguien podra preguntar, validamente ademas, Jes posible
ser imparcial? ¢es posible ser neutral?, y yo les responderé que
si.

Esta respuesta no implica imaginarse al mediador, como ser
humano extraordinario, sui generis, con poderes magicos o
sobrenaturales.

El rol del mediador se construye, tal como considero se cons-
truye cada rol que nos toca desarrollar en la vida, desde lo
cotidiano hasta el profesional.

Y asi, el mediador tiene el desafio de pensarse a si mismo en
ese rol, de munirse de herramientas de construccién y autoe-
valuarse.

La imparcialidad significa no favorecer a uno en desmedro del
otro. O co6mo le llama alguna doctrina, una parcialidad multi-
ple que permita beneficiar a todos.

La neutralidad ayuda a sostener la imparcialidad, ya que soy
neutral en cuanto, como mediador, no impongo mis valores, y
respeto los que traen las partes a la negociaciéon. Cuanto mas
respeto los valores de los demas, aunque sean diferentes a los
mios como mediador, cuanto mas los aprecio, mas imparcial
podré ser, y mas respetaré las decisiones que tomen para so-
lucionar su conflicto.

Los seres humanos necesitamos profunda y amorosamente
encontrarnos con otros desde una individualidad que nos sa-
tisfaga, y poder ofrecérsela a otro, ;como? Con el leguaje, con
la comunicacién... no es facil, no es sencillo, encontrarme
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con el otro, comprendernos, entendernos, apreciarnos, inter-
pretar lo que me brinda y lo que brindo.
El crujir del encuentro, a veces raspa la audicion... ¢qué ha-
cer? Un mediador es una opcion, una alternativa.
Mediador, Mediadora, ser o no ser, es la cuestion... la vo-
cacion, el llamado, por la raiz latina vocatio, el llamado a ser
mediador, a colaborar en que otros puedan entenderse y apre-
ciarse.
Sigo con agosto, el dfa 17 los argentinos recordamos ésta,
como una fecha patria (del latin #erra paterna) el fallecimiento
de Don José Francisco de San Martin, llamado el Padre de la
Patria, el Libertador de América.
¢Qué se habra preguntado San Martin? Cruzar o no Cruzar...
los Andes, Liberar o no Liberar... entre tanto escrito e inves-
tigado acerca de Don José de San Martin, el acuerdo sobre su
valor, coraje, ética, decision, liderazgo, vocacion, es categori-
co.
Ser 0 no ser... en el lugar que nos toque, que elijamos, que
desarrollemos, seamos eso, a fondo, con vocacién y valor, la
vuelta circular nos devolvera satisfaccion.
“1Ser, 0 no ser, es la cuestionlsQué debe mds dignamente optar el alma
noble entre sufrir de la fortuna impia el porfiador rigor, o rebelarse contra
un mar de desdichas, y afrontindolo desaparecer con ellas? (“Hamilet”
William Sakespeare)

Publicado por diatio Jornada el 17 de agosto de 2014
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Mundo Mediacion

Espacios docentes — académicos — institucionales.

Espacios de exploracion e investigacion.

Entre los afios 2009 y 2014, decidi dirigir mi tiempo de vaca-
ciones y mis recursos economicos a una investigacion explo-
ratoria en el extranjero, como proyecto personal y profesional.
Es asi, que proyecté cada viaje de dfas de vacaciones, orien-
tado a realizar actividades académicas, cientificas, docentes y
a su vez de capacitacion. Asi fueron dandose y generandose,
espacios de esa naturaleza, en los que fui conociendo profe-
sionales que desarrollan mi tarea, en otros lares. Con otros
marcos normativos, organizacionales, culturales, econémicos,
contextuales en fin.

Este proyecto me permitié conocer universidades, oficinas y
centros de justicia alternativa y de mediacién.

Nombraré muchas personas. Es esto una forma de reconoci-
miento. Yo puse mi tiempo y recursos, ellos pusieron su tiem-
po, colaboracién, buen trato, generosidad y profesionalismo.
¢Qué es lo que me interesa explorar y conocer? Metodologfas,
modalidades organizacionales, cuestiones novedosas. Me gus-
ta conversar sobre mediacion, con personas que nunca antes
vi, que cada dia se levantan, van a su lugar de trabajo, y con-
temporaneamente con Puerto Madryn, y cientos y miles de
lugares en el mundo, trabajan para que las personas puedan
resolver sus conflictos escuchandose. Esas personas, sin co-
nocerse, tienen un coédigo comun, un lenguaje y un objetivo
coincidente. Eso es grandioso, o como dicen los americanos
“is amazing”, o los mexicanos “hijole qué bueno!”, o los espa-
foles “jjoder, venga otra cafiita con una tapal”.

¢Qué descubri?, que siempre habran mediadores generosos y
dispuestos a contar sobre su trabajo y a compartitlo. Luego,
corroboré presentes en todos esos espacios los ejes con los

que me he formado como mediadora: la comediacién inter-
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disciplinaria, el patrocinio o asesoramiento juridico obligato-
rio 0 no, la ayuda de organismos en red, la conformaciéon de
equipos anexos a los mediadores de naturaleza multidiscipli-
naria. La aplicacion de la mediacién como un puntapié inicial,
en esto de que son utiles sus herramientas y con acuerdo de
los participantes, se puede acordar el rol como mediador, con-
ciliador, facilitador.

También es coincidente la mirada acerca de como atender si-
tuaciones familiares, que estén atravesadas por actitudes vio-
lentas, que no impliquen un delito penal, y el poder colaborar,
de manera separada para la toma de decisiones de cuestiones
cotidianas. También acompafar en el proceso de busqueda
de espacios de pertenencia que fortalezcan individualmente
a mujeres y hombres, que los ayuden a correrse de sus roles,
y desterrar el maltrato de su vinculacion, entre ellos y con los
otros.

iOye chico, traeme un mojito bien rico, con ese ron sa-
broso que ahi tienes!
La Habana — Cuba

Todo, pero todo, comenzo alli; en el “Hotel Nacional”, en La
Habana, en Cuba, en esos maravillosos salones de conferen-
cias, y esas galerfas frescas y abiertas, intercambiando sobre
Derecho Procesal y escuchando el son cubano. jSi chicol

En el afio 2009, en la web de la Federaciéon Argentina de la
Magistratura, se anunciaba el Congreso Internacional de De-
recho Procesal en La Habana. Envié un correo electrénico,
ofreciendo mi participacién con una Ponencia, sobre media-
cion.

Me respondié mi amigo, entrafiable, el Profesor Juan Mendo-
za, aceptando mi participacién. El es parte de la concrecion
de este suefio. Allf estaba coordinando todo el congreso, sor-
prendiéndome con sus palabras del Martin Fierro en su expo-
sicion. Juan es un senor del Derecho y la docencia.
Considero que el inicio de este proyecto sofiado, se dio con
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esa participacion. A partir de alli conocf a la Lic. Yamila Gon-
zalez Ferrer, pionera de la mediacién en Cuba. A Mayda Goite
Pierre, la Decana de la Facultad de Derecho y una eminencia
en Derecho Penal. Conoci en el congreso, al Prof. Carras-
co Soulé de la Universidad Nacional Auténoma de México, y
pude compartir también con una eminencia argentina como
el Prof. Berizonce.

En esa oportunidad expuse acerca del Servicio Publico de
Mediacion. A partir de alli, docentes de la Universidad de La
Habana se sintieron interesados, y fui invitada a participar del
dictado del Diplomado de Mediacién, Familia y Género.
Gracias a la gestion de mi amiga y colega cubana, la Lic. Yami-
la Gonzalez Ferrer, fue posible que desarrollara esta actividad
académica. Las clases se dictaban de manera intensiva. Los
alumnos eran todos ellos Licenciados en Derecho, y desen-
volviéndose de manera diversa, tanto en ambitos estatales,
docentes o independientes en bufetes. También provenfan de
diferentes localidades de la isla. Las clases las dicté, en lo que
resulta la sede de la Casa del abogado. Es un multiespacio, que
cuenta con alojamiento para cuando los abogados se trasladan
desde el interior, y necesitan pernoctar en la capital. Cuenta
también con aulas, comedor y piscina, ya que también se usa
en vacaciones. También las clases se desarrollaron, en la sede
de Unién de Juristas de Cuba.

Las clases dictadas se destinaron a desarrollar, las caracteris-
ticas del servicio en el que he trabajado durante estos afios,
como formato institucional judicial, en cuanto a modalidad
y metodologia. Luego en particular Mediacion Familiar y su
practica.

La experiencia, rica, conmovedora, especial. El valor de los
alumnos y su reconocimiento a lo brindado, es una suma de
emociones, que las reviviria con placer.

El profesionalismo, el interés, la forma de expresarse e inquie-
tarse por la mediacién, como asi, la manera de entregarse a
este aprendizaje, fueron para mi una fuente de enriquecimien-
to personal y profesional.
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La mediacion, tiene abierto el camino en Cuba, con gran inte-
rés por los profesionales, esencialmente en temas de familia y
vecinales. Mi amiga Yamila, es su gran impulsora.

jAy ay ay ayyyyyy canta y no llores, porque
cantando se alegran cielito lindo los corazones!
México

La Universidad Nacional Auténoma de México, me brindo la
posibilidad de impartir clases en el Diplomado de Mediacién,
dictado para empleados del Superior Tribunal de Justicia del
Distrito Federal. La gestién para mi presencia alli, se debe a
mi amigo y colega el Prof. Hugo Carrasco Soulé.

Los empleados eran todos potenciales Licenciados en Dere-
cho, ya que con el cursado y aprobacién de ese diplomado, ob-
tenfan su licenciatura. Las clases se desarrollaron en la misma
sede del Superior Tribunal, en horario de tarde, al culminar su
horario de trabajo, hasta la noche, y el sabado por la mafiana.
El contenido de las clases, estaba dado también por la gestion
en una oficina de mediacién y practica de mediaciéon con ca-
SOS.

También pude impartir un curso sobre Practica de Mediacion,
a mediadores, que se desenvuelven en diferentes ambitos.

La calidez mexicana, también es destacable. Esa capacidad
para hacerlo sentir tan bien a uno. Tiempo después la Lic.
Paola Ontiveros, quien desarrolla su Maestria en la UNAM,
con tesis sobre Mediacién Familiar, pudo compartir con me-
diadores en su practica, como asi el funcionamiento interno,
en la oficina de Puerto Madryn. Siendo ésta, la primera expe-
riencia de esa naturaleza.

En estas oportunidades comparti con mediadores en sus pro-
pios ambitos de trabajo, en especial en el Centro de Justicia
Alternativa del Distrito Federal. Alli tuve la oportunidad de
comediar, en una mediacién familiar. Con el colega, Anto-
nio Anguiano, apenas nos conocfamos, y fue una experiencia
extraordinaria de comediacion, desde lo cultural, profesional,
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emotivo. Fantastica. Se les anuncié y propuso a los participan-
tes la posibilidad de mi presencia, la que fue aceptada. Una
pareja, casados y con dos hijos, estaban con dificultades de
convivencia. Se habfan dado situaciones de discrepancia y dis-
tanciamiento entre ellos. Llegaron a mediacion, como dirfa
Marinés Suarea, un poco para ayudarlos a separarse bien. Fue
muy emocionante, comediar, empalmar en el discurso inicial,
acompafiarnos, no interrumpirnos, hacer sentir bien a los me-
diados. Lo escribo y me emociono. Se fij6 una préxima reu-
nioén, en la que ya no estaria yo presente. Previo al encuentro,
desde aqui, la Patagonia, envié mis saludos a mis mediados.
Mas tarde, contacté a mi comediador, para saber como se ha-
bia desarrollado la reunién. Antonio me conté que todo habia
ido muy bien, y que se acordaban de mi. |Sil, eso me hizo
sentir muy bien.

iPura vida!
Costa Rica

En el ano 2013, la Federacién Argentina de la Magistratura,
con la Presidencia del Dr. Carlos Marfa Vélez, organizé un
viaje académico institucional a San José de Costa Rica. Por mi
participaciéon como asociada a la Asociaciéon de Magistrados
y Funcionarios de la Provincia del Chubut, presenté mi solici-
tud y accedi a la posibilidad de integrar el grupo que viajarfa.
Ese proyecto me permitié, como parte de la agenda de la
FAM, conocer la Corte de Justicia de Costa Rica, la Corte
Interamericana de Derechos Humanos, y la Universidad para
la Paz.

Contacté oficinas de Mediacién y asi mantuve encuentros con
mediadores del Centro de Mediacién del Colegio de Aboga-
das y Abogados de Costa Rica, y con el Centro de Mediacion
y Arbitraje de Costa Rica.

El Dr. Javier LLobet, Prof. de la Universidad de Costa Rica,
reconocida eminencia en Derecho Penal en Latinoamérica, y a
quien conociera en La Habana, en aquel congreso de Derecho
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Procesal. El Dr. LLobet, me propuso y propicio, la presenta-
cion de mi libro, en la Facultad de Derecho de la Universidad
de Costa Rica. Momento de superlativa alegria y orgullo para
mi.

iY nos dieron las diez y las once y las doce y la una,
y las dos y las tres, y desnudos al anochecer

nos encontro la luna!®

Espafia

Barcelona y mi amiga Marta Canudas.

En el ano 2010, Marta Canudas, Educadora Social y Mediado-
ra catalana, con su pareja, realizaron un viaje exploratorio de
Argentina, durante nueve meses.

Un dia mi jefa me transmite una inquietud de otra mediado-
ra, de Buenos Aires, Popi Mac Cormac. La inquietud era que
una mediadora catalana estaba viajando hacia la provincia del
Chubut, y queria saber sobre la posibilidad de recibirla, con-
versar, encontrarse con ella. Asi fue como nos conocimos
con Marta y Marc, tomando un café, cenando, yendo a Gai-
man a tomar el té. Y también, yendo a la oficina de mediacion
y compartiendo impresiones y experiencias.

Cuando anduve por alli, por sus pagos, Marta, ella personal-
mente, se encargd de armarme una agenda que me permitio
conocer diferentes espacios de mediacién en Barcelona.

Este fue un recorrido interesante, una experiencia de vivir la
generosidad en carne propia.

-Oficina “Servei de Traduccio i Mediacié intercultural

de Barcelona”*

Esta es la oficina en la que trabaja Marta. Entre quienes tra-
bajan y conoci, se encontraban mediadores de nacionalidad

23 Joaquin Sabina
24 http://abd-ong.org/



Pakistan{ y Marroqui. Un equipo de mediadores y un equipo
de traductores.

El trabajo se desarrolla, orientado a colaborar con quienes
son extranjeros y necesitan un intérprete para poder acceder
a soluciones dialogadas. El traductor es un mediador entre el
profesional y el usuario. La mediacion interpersonal la pide el
profesional del Servicio Social. El programa lleva el registro
de mediadores y traductores.

Esta oficina, al menos en ese momento, compartia el espacio
edilicio con profesionales del programa, denominado Energy
Control.”

El encuentro con quienes estaban comenzando su tarea esa
mafiana, fue gratificante, interesante e informativo. Una in-
vitacién a abrirse a la solucién de las tematicas que la vida
en comunidad trae. Cémo se colabora en la soluciéon y en la
insercion social, frente a la postura de como desterrarlas.

-Mediacion Penal Juvenil
y de adultos, en el ambito judicial.

Esa misma mafiana, me trasladé a uno de los edificios del Po-
der Judicial en Barcelona, para encontrarme con Charo Soler,
abogada y mediadora, responsable de Mediaciéon Penal Juve-
nil, jévenes entre 14 y 18 aflos, conforme su ley 5/2000.

El mundo es tan pequefio. Ella habia estado en Puerto Ma-
dryn, yo no lo sabia hasta ese momento. Como toda ciudad
pequena, las particularidades se destacan, y nos encontré uni-
das en una misma imagen: la del Ford Falcon viejo que transi-
ta la ciudad con un jperro en el techo! Si asi es, y ella lo habia
visto, y por supuesto no dejé de referirmelo, fue realmente
muy gracioso y fuerte. Sin conocernos previamente, esta ima-
gen fue comun y provocadora de una emocion positiva.

Charo,conunagenerosaactitud,ensulugardetrabajo—ydispo-
niendo de sus ultimos minutos de tiempo previo a salir de vaca-

25 http://energycontrol.org/
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cionesaldfasiguiente,a Américajustamente,a Lima— me conté
cémo llevaban adelante el proceso de mediacién penal juvenil.
Se trabaja con una Entrevista inicial, previa, con el menor y
el abogado, como Entrevista de viabilidad. Contaban con un
equipo técnico para mediacion, conformado por Trabajador
Social, Psicélogo y Pedagogo.

Ese dfa de nuestro encuentro, ella tenfa programada una visita
de seguimiento y supervision, sobre el desarrollo de un acuer-
do propuesto por dos jovenes, como soluciéon restaurativa.
Estos dos jovenes habfan ofrecido, como manera de reparar
los dafios que ocasionaran anteriormente, trabajar durante un
mes en el Polideportivo de su barrio. El encuentro se desarro-
116 en el mismo Polideportivo, al que nos trasladamos desde
el centro de Barcelona, con dos combinaciones de subte, yo
detras de Monse mi gufa. Todo el trayecto conversando acerca
de su trabajo y del caso en particular. Llegamos al club, y nos
recibi6, a quien llamaré aqui, Don Pepe. Charo les explico
quién era yo y si estaban de acuerdo en que presenciara el en-
cuentro. Como transmititles el gusto y el agradecimiento por
ese gesto. Ahi estabamos, en un espacio de la construccion,
algo como una oficina, sin serlo. Alrededor de una pequefa
mesa, reunidos Don Pepe, un sefior de unos setenta y pico
largos, de sonrisa afable, sincera y tono carifioso al hablar.
Luego, los dos jovenes, Juan y Carlos, Charo y yo. Todo se
desarroll6 naturalmente, sin inhibiciones y espontaneamente.
Lo que ya conté sobre adolescentes en mediacion, su frescura
y espontaneidad. Los veo riéndose, en esa risa nerviosa, de
timidez y ganadores. Don Pepe conté las tareas que habian
desarrollado durante un mes, los horarios en que las hicieron,
una situacion de inasistencia de uno de ellos. Manifest estar
conforme con el desenvolvimiento de los muchachos, que ha-
bian arreglado el alambrado, pintado, cuidado el césped.

El desenvolvimiento de Charo, impecable, nada obvié, ni
pasoé por alto. Ajustd, pidi6 explicaciones acerca de la inasis-
tencia, los motivos, la falta de aviso. Por otro lado connotd lo
construido, el respeto, la buena fe, lo emotivo generado entre

Don Pepe y los chicos.
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Un honor estar ahi, compartiendo un encuentro de mediacién
en un barrio de Barcelona, y ademas, con Charo mirandome y
compartiendo conmigo mientras dialogaban. Me senti inclui-
da en una dinamica conocida y comun, que nos unia mas alla
de nacionalidad, distancia, geografia, cultura.

Para conocer sobre Mediacién Penal de adultos, mi ami-
ga Marta, acordé un encuentro con Montse Martinez. Con
Montse me encontré el mismo dia que estuve con los amigos
mediadores de Hospitalet. Me habia trasladado en bus hasta la
ciudad, al edificio de tribunales, y llegué pasada la hora fijada
para encontrarnos. Hay que figurarse, que todos quienes me
recibian estaban con sus actividades laborarles. Asi ahi estaba
Montse, y yo disculpandome por mi tardanza. Una profesio-
nal experimentada, con amplia experiencia en Mediacién Pe-
nal de adultos. Ella conducia un Programa de la Comunidad
Auténoma. Gestionado por profesionales contratados por el
Poder Judicial, trabajando con dependencia de la justicia. Por
normativa local, tramitan la mediacién penal por aplicacioén de
criterios de oportunidad. El formato por el cual las personas
accedfan a mediacion en cuestiones penales, tenfa que ver con
la aplicacién de criterios de oportunidad y la aplicacién del
Principio de Oportunidad.

Charo luego de la mediacion en el Polideportivo con Don Pepe,
) los jovenes, me pregunta: ;Quieres que conversemos un poco
sobre el encuentro? Si, claro le respondi. Pues, venga, vamos por
una canita y una tapa. Genial. Y, ahi estdbamos en un barcito
del interior de Barcelona, intercambiando sobre esa mediacion.
Charo, jprofesional, las veinticuatro horas!

-Centro de Mediacion del Derecho Privado de Catalufa

Este también resulté un encuentro muy interesante, con la
profesional responsable Dofia Marfa Teresa Gispert, en el
ambito del Poder Judicial.

Ella me explicé toda la tarea que realizan, como una instan-
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cia previa al inicio de acciones ante el juez, y con Patrocinio
Letrado.

Me brindaron informacion de estadisticas como asi una obra,
publicada por el Departamento de Justicia, de casos practicos
de mediacion, bajo un formato y metodologia sumamente no-
table. Estos casos son producto y una seleccioén de sus propias
Sesiones Metodologicas de equipo.

Son diez casos, cada caso comienza con una ficha técnica en
la que se detalla: nombre del mediador interviniente, perfodo
en el que se realiz6 el Proceso de Mediacion, cantidad de se-
siones/reuniones, y resultado de la finalizacién.

Luego, el relato esta organizado conforme los siguientes ejes:
un resumen, palabras clave, ideas clave, origen, material de
difusién del centro, fase previa del proceso, solicitud, contac-
to e intervencién de la trabajadora social, su presentacion y
perspectiva, genograma/familiograma (en el caso de media-
cién familiar), origen de la propuesta de mediacion, agentes
intervinientes, descripcion de lo trabajado por sesion, conver-
saciones telefénicas, acuerdo.

Los casos versan sobre diversas cuestiones:

Mediacion familiar,

Mediacién internacional

Convivencia entre madre e hija

Una madre entre dos hermanos

Régimen de comunicacién entre un tio abuelo y su sobrina
nieta, en post sentencia para coordinar los encuentros.
Comunicacion alterada en una pareja intercultural

Recursos utiles de la mediacién: el valor de las disculpas sin-
ceras.

Negocios de familia: Prioridad o complejidad de intereses e
intervencion de otros profesionales.

Una mediacién apreciativa: conflicto familiar, un problema
de convivencia, agravado por dos episodios presumibles de
maltrato.

Mediacién Judicial multipartes: controversia en el ejercicio de
la tutela de una persona incapaz.
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-Hospitalet. Mediacion comunitaria e intercultural total

La localidad de Hospitalet, o pequefio hospital, esta unos kil6-
metros del centro de Barcelona, al que me trasladé en un bus.
El equipo que me recibid, que ademas me esperaba, era un
verdadero deleite. Su responsable, Oscar, catalan. Acompana-
do por Laia, de nacionalidad cubana, y Teresa de nacionalidad
colombiana.

Contaban con un edificio muy moderno, nuevo y bien acon-
dicionado para atender adecuadamente a los ciudadanos. Su
tarea era puramente de mediacion comunitaria, marcada fuer-
temente por lo multicultural. Ello porque la composicion del
barrio estaba marcada por una importante cantidad de perso-
nas de nacionalidad latina.

Un objetivo que se propuso esta oficina, en el trabajo llevado
adelante, fue poder medir de alguna manera la transforma-
cion.

En esto de la escuela transformadora, como poder mostrar
estadisticamente esta transformacion.

Fue asi que disefaron una serie de formularios, con preguntas
pensadas y analizadas, que el mediador debe ir completando
luego de cada reunion.

Las planillas se enfocan en la mirada de actitudes develadas
en la mediacion, concurrencia, puntualidad, cumplimiento de
los acuerdos parciales, sostenimiento de la palabra, cambio de
lenguaje no verbal y verbal.

También, este equipo contaba con una Supervision de Practi-
ca, por parte de la Diputacién de Barcelona.

Profesionales con vocacion y pasion. Encuentro maravilloso.

Granada Tierra ensangrentada!
Universidad de Granada y Oficina
de Mediacion de la Jefatura de Policia

Las cosas no suceden por generacion espontanea. Por suerte
se produce una cadena de sucesos y favores, que nos conec-
tan, se fusionan, empatizan, y se produce.

| 117 |



En su visita a Buenos Aires, para participar de un Encuentro
sobre mediacion, organizado por el Consejo de la Magistra-
tura de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, conoci al Prof.
Guillermo Orozco de la Universidad de Granada. En opot-
tunidad de cruzar el charco grande, rumbo al Viejo Mundo,
para ver a mi familia en Andalucia, fue que el Prof. Guiller-
mo Orozco, conjuntamente con el Prof. Antonio Lozano, me
propusieron exponer y compartir con mediadores de su uni-
versidad.

Asi fue como expuse en la Facultad de Ciencias Politicas y
Sociologia de la Universidad de Granada. No viene al caso
quizas, a menos que un dia conversen con mis amigos, los
profesores Orozco y Lozano, y quizas se descostillen de risa.
Esto, porque no fue facil combinar el dia, entre que yo iba
mas al sur de Granada a ver mi familia, y entre que la facultad
estaba con huelga de los alumnos, y que el salén no estaba dis-
ponible. En fin, que pese a todo, llegué al salon de “La Pepa”.
Esta aula tiene ese nombre en conmemoracion al bicentenario
de la promulgacién de la Constitucion Politica de 1812, que se
celebra el 19 de marzo, el dia de San José. La constitucion es
conocida como “La Pepa”. Pude compartir con mediadores y
estudiantes del Master de Mediacion.

Otro espacio compartido en Granada, fue el de la Oficina de
Mediaciéon de la Jefatura de Policia. Oficina es una forma de
decir, en esto de si nos miramos con inconvenientes varios en
la oficinas del estado. Pues que ellos cuentan con un espacio
en otro gran espacio, delimitado por biombos. Me contaban,
que al comienzo de la oficina, como la gente no sabia de qué
se trataba, y vefa ese biombo blanco, se acercaba ofreciendo
idonar sangre! Increible trabajo llevado adelante. Durante la
mafiana se comunican telefénicamente con las personas que
durante la noche, han realizado una denuncia también de ma-
nera telefénica. De esa manera les explican de qué se trata la
mediacion, y combinan un encuentro personal. De esa mane-
ra avanzan, en encuentros individuales y conjuntos en la me-
dida que las personas van aceptando. Estudiantes del Master
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de Mediacion se ocupan de conducir estos encuentros y hacer
las comunicaciones telefonicas.

La amabilidad, generosidad y sencillez, tanto de sus responsa-
bles, Jete de policia y su colaborador, y los mediadores, dificil
encontrar las palabras adecuadas para describitlo. Les dirfa,
pasion, conviccidn, buena fe, profesionalismo, y un gran de-
seo de hacer aportes concretos a la comunidad. Y como en
todos esos sitios hay un comedor, pues que ah{ brindamos al
mediodia, Estrella, Adelina, Pepe, Juan Cruz, Alejandro, Ka-
lim y Rocio.

Madrid
Universidad Carlos II1
Universidad Autéonoma de Madrid

Estando en La Habana con mis clases, conoci al Prof. José
Alberto Revilla, docente de la Universidad Auténoma de Ma-
drid. En aquella oportunidad el Profesor Revilla, ante un gru-
po de mediadores en la sede de la Unién de Juristas de Cuba,
expuso sobre Mediacion Penal y Justicia Restaurativa de ma-
nera impecable. Asi fue como nos conocimos.

Tiempo después, en el viaje que vengo contando, congenia-
mos en poder encontrarnos nuevamente. Gracias al profesor
Revilla, conoci la Universidad Autonoma de Madrid. En esta
universidad se expone una placa, que da cuenta de haber cur-
sado allf sus estudios, el hoy Rey de Espana, Felipe VI. La pla-
ca dice: “Su Alteza Real el Principe de Asturias —Licenciado
en Derecho por la Universidad Auténoma de Madrid— inau-
gurd este edificio el dia 21 de diciembre de 1994.”

Habia muchos anuncios en pizarrones, uno en particular atra-
jo mi atencién, que anunciaba un aula llamada, de “Derecho
Critico”.

Fue muy llamativo para mi, en aquel momento, la forma de
difusién de las propuestas estudiantiles, ante las inminentes
elecciones para el Centro de Estudiantes. Colgaban desde las
escaleras hacia un centro, estaban escritas muy prolijas y muy
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coloridas. Desde lo comunicacional, eran muy interesantes.
Lo que hice fue fotografiar esos enormes carteles colgantes, y
algunas leyendas eran las siguientes:

- “A todas nos importa la universidad publica, pero
unas hablan, otras actian. Vota AED”

- “No os perdais debate electoral (ADAP, AED, MAS
y RES PUBLICA) Lunes 18 G —I1I 13,30”

- “Sociedad de Debates. El arte de convencer. Infor-
mate. Local 2 de Asociaciones. Res Publica.”

- “MAS: Reforma del Calendario MAS tiempo para
preparar tus finales. Examenes liberatorios en las
Asignaturas de 9 créditos. Eliminar los Seminarios
de diciembre y abril. #TeMereces”

- “Primero llegé Bolonia: Pero como no necesitaba
trabajar para estudiar... no me import6. Luego llego
el Mastet, pero como no quetia ser abogado/a... no
me importd. Después nos quitaron las becas, pero
como tenfa ahorros... no me import6. Ahora llega
el Tasazo. Nunca es tarde para organizarse y luchar.
AED. Facebook:Aed Ace. Twitter: @AED_UAM
blog: aed-ace.blogspot.com”

- “MAS: toma parte en las decisiones que te afectan”

- “Visita 4gora blog. El espacio de opinién y debate
de Res Puablica. Entra ya en: www.agora.vv.si. Face-
book/AgoraResPublica. @BlogAgoraUAM”

En la Universidad Carlos 111, me reuni con colegas mediado-
res: Helena, Mery, Lucfa y Emiliano. Almorzamos juntos en el
comedor de la universidad, donde un “endalii”, me hizo tomar
jsu sopa de gallinal Luego compartimos acerca de cémo desa-
rrollamos nuestras labores como mediadores, en cada lugar, y
me obsequiaron una obra en compilacién, sobre mediacién,
editada por la universidad.
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New York New York New Yorkkkkkk

Previo a realizar este viaje, investigué en la web las posibles
oficinas de mediacion a visitar, como asi organizaciones de
latinos, que pudiesen ser de contacto.

De esa manera di con mi, hoy amiga Maria Canet, de la ONG
Provincia 25, bonaerense, quien vive hace treinta afos en
Manhattan. Ella es un personaje total. Basicamente una per-
sona generosa, eso es too much!
Esincreible,eldiaqueescriboestapartedellibro, entrelas pelicu-
las que alquilé —que vi el trailer y me gusté— esta ““The visitor”
o “La visita inesperada” como la tradujeran aqui en Argentina.
La pelicula trata sobre un tema recurrente en su tratamiento fil-
mico, en los ultimos tiempos, y no por ello menos interesante,
de parte de los norteamericanos, como es la inmigracion for-
mando parte de su cotidianeidad. La magnifica pelicula “Crash”
considero fue un muy buen logro, en mostrar esta realidad.
En “La visita inesperada”, un americano traba amistad con
un joven sirio y su madre, y con la novia senegalesa. El ame-
ricano, es un profesor de economia, solitario, viudo, un tanto
desalentado de la vida. A partir de su amistad con Tarek y el
aprendizaje de tocar el “djembe”, con esa musica, su mundo
y su mirada, cambian. El joven sirio es detenido en el subway,
interpretando la policia que cruzaba sin pagar, en una con-
fusion al quedarse trabado. Esto devela cual es su situacion
como inmigrante en Estados Unidos. Tarek es juzgado con la
competencia de jueces de migracion. Esta pelicula me situ6 en
el mismisimo lugar, de lo que relato a continuacién. Incluida
en la pelicula, el Ferry a Staten Island, que disfrutaria junto a
mis amigas valencianas.

Brooklyn. Criminal Courts
El Juez Gabriel Videla

¢Saben a quién me presenté Marfa? Me present6 a Gabriel,
un argentino, criado en Chicago, abogado recibido en Chica-
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go también, Juez de Migraciones. Gabriel estaba casado con
Gabiriel, si, ambos se llaman igual, de nacionalidad peruana.
Latinos entrelazados de diferentes maneras en un café de
Brooklyn. Gabriel Videla, un encanto total, me invité si queria
presenciar una sesion en el tribunal. Sin dudarlo alla fui a los
tribunales de Brooklyn, y antes de comenzar, me pregunto:
¢Daniela sos —porque vosea como si nunca se hubiese ido—
muy impresionable? Mira que visualmente puede ser fuerte.
Y yo, que estoy mas dispuesta a mediar en Siria, Palestina e
Israel que a subirme a unos esquies, allf entré. Y si, es fuerte.
Esposas en manos y pies, mameluco naranja, rostros duros.
Experiencia sorprendente y profunda.

El Juez Robert Kalish

No serfa el unico juez que conoceria, ya que mi amigo Juez
Penal de Ciudad Auténoma de Buenos Aires, Dr. Santiago
Otamendi, me contactaria con el increible Juez Penal Robert
Kalish. Alli estaba yo en Brooklyn, una frfa manana de fin
de invierno, frente a un gran edificio, anunciandome al Juez
Kalish. Fl y sus colaboradores, de una cordialidad y dispo-
sicion tan contenedora, y tan interesados por mi trabajo. El
Juez Kalish, luego de que conversiramos en su oficina, me
indico en la corte, que me sentara a su izquierda jsfl Como
en las peliculas americanas. ¢Drink and driver?! ;Drink and
driver?! ¢Drink and driver?!, My God. Multa, arresto, disculpa
la primera vez —todos ahi sentados, esperando ser llamados,
y acompafiados por sus abogados, sentados frente al estra-
do. Jamas habria imaginado estar sentada alli, participando y
presenciando ese desfilar de imputados. El juez Kalish, habia
estado en Argentina el afio anterior. Su hijo estudio y trabajé
en Buenos Aires. Asi es que ¢l dio una conferencia para la
Fiscalia de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, y luego con
su esposa, su hijo y su nuera, recorrieron parte de Argentina,
especialmente el norte. Habfan quedado encantados de las be-
llezas naturales del pafs.
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En el mismo edificio del Juzgado del Dr. Kalish, él me con-
tactd con la oficina de mediacién, con quienes me reuni, su
responsable, Mia Santiago y una colaboradora que hablaba es-
pafiol. El trabajo alli desarrollado, es con personas menores,
imputadas por delitos relacionados con la tenencia y consumo
de sustancias. Si optan por la instancia de ayuda de esta ofici-
na, para colaborar en su reinsercion, deben cumplir las pau-
tas, como asi un analisis semanal para verificar que no estén
consumiendo. Esta oficina se llama: Criminal Court of the
city of New York. Screening & Treatment Enhancement Part
Misdemeanor Brooklyn Treatment Court.

Oficinas varias en la Gran Manzana

Luego mantuve encuentros en las siguientes oficinas:

-New York Peace Institute, con Melissa Appleton y su equipo.
-FINRA — Financial Industry Regulatory Authority, una orga-
nizacién de Arbitraje y Mediacion privada, en temas econdmi-
cos y comerciales, mantuve reuniéon con Julie Crotty.

-Unified Court System — Special projects Counsel — Office
of ADR & Court Improvement Programs. Allf me reuni con

Lisa Courtney, casada con un chileno y con un buen castella-

no, y con el responsable de esa oficina, Daniel Weits.

-New York Tegal Assistance Group, me encontré con An-
toinette Delruelle, mediadora, Coordinadora del proyecto de
Mediacion. Francesa ella, residiendo en New York desde hacia
afios con su esposo y sus hijos. Avocada a aprender espafol.
Trabajaba sobre mediaciones familiares, llevadas a su oficina
por abogados particulares. Esto como parte del proyecto a
los fines de contar con estadisticos, que permitiesen ampliar
el proyecto.

Washington D.C.

Tenfa tan solo un dia para ir a Washington. En bus desde
Manhattan es bastante practico. Se puede ir y volver en el dia,
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siempre y cuando para tomar el que parte a las 7 AM, lo espe-
res desde las 5,30. El boleto lo venden en el momento y por
orden de llegada. No podia perderlo, habia combinado con la
asistente de la responsable de mediacion en la OEA, un en-
cuentro para ese dia. Elegf el dia mas lluvioso de la centuria en
jese pueblo! Pendientes me quedan, todos los famosos jardi-
nes y monumentos que habria alli. Me reunf con la responsa-
ble de la oficina de mediacion, Katalina Montafia, responsable
de la Seccién de Fortalecimiento Institucional en Dialogo y
Mediacién. Fue un agradable encuentro, interesada por la ac-
tividad de mediacién en esta geografia, y ademas pude cono-
cer acerca del funcionamiento de esa oficina. Trabajan sobre
proyectos y en lugares concretos de necesidad._
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El X Congreso Mundial de Mediacion.
Génova - Italia - 2014.%

Europa y América, ahi, donde nacié Cristébal Colon

Los congresos mundiales de mediacién, siempre son una ac-
tividad académica tentadora. Se realizan todos los afos, pro-
pulsados y organizados por el Dr. Jorge Pesqueira. Entre otras
profesiones, es Licenciado en Derecho, Dr. En Derecho y en
Sociologfa. Su actividad la tiene concentrada en Sonora, M¢é-
xico. Porta una personalidad convocante y un liderazgo nato.
El Dr. Pesqueira propone un modelo que él llama “Mediacion
Asociativa”. También propone que los mediadores, debemos
ser agentes del cambio, contra del estado de cosas que no
satisfacen.

Este Congreso Mundial de Mediacién, se desarroll6 entre el
22 y el 27 de septiembre, en la ciudad de Génova, Italia. No
obstante durante los dias 18 y 19 de septiembre se realizaron
talleres preparatorios en las ciudades de Palermo y Milan.
Estos son encuentros interesantes desde distintos puntos de
vista. Con anterioridad, en el ano 2010, tuve la oportunidad
de asistir al VI Congreso Mundial realizado en la Provincia de
Salta, en la Republica Argentina.”” Congreso en el que se pudo
compartir con Sara Cobb, Christopher Moore, el Prof. Joseph
Folger, y la argentina Marinés Suarez. Eminencias doctrinarias
en mediacion.

El lema del Congreso Mundial es “Una via para la cultura de
la paz y la participacion comunitaria”.

As{ un dfa, le dije a mi colega mediadora Gladys, squé te pa-
rece si vamos juntas al Congreso Mundial de Mediacién en
Génovar cricri cricri cricri Asf quedd Gladys, y fuimos.
Conseguimos un alojamiento, de esos llamados Bed & Break-

26 http://congresodemediacion.com/mdl/comunicaciones.html
27 http:/ /www.salta.gov.ar/prensa/noticias/conclusiones-del-vi-congte-
so-mundial-de-mediacion/8051
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fast, frente al Palacio Ducale donde se hacia el Congreso. El
alojamiento era en la casa de Antonio y Daniela. Una habita-
cién grande y un bafo a nuestra disposicion. Luego compar-
tiamos la cocina, el comedor, y la hermosa terraza genovesa
llena de flores. Esos siete dias con ellos fueron tan lindos y
amorosos. Ademds, que estar tan cerquita, nos permitié apro-
vechar mejor el desarrollo del Congreso.

El Programa comprende Talleres o Workshops especificos,
Foros de Discusion y Mesas de académicos, que brindan Con-
ferencias Magistrales.

Me gustaria registrar aqui y compartir con ustedes, algunos de
los momentos, quizas los vividos con mayor fuerza:

Jacqueline Morineau

Escuchar y ver a esta hermosa mujer, ya es un placer y una
calma. No la conocia y fue algo formidable. Esta mediadora
francesa, tiene un libro titulado “El espiritu de la mediacién”
que no esta traducido al espanol. Ella es arquedloga. Narro en
su exposicion, que luego de los estudios clasicos de arqueolo-
gia, se especializé en la numismatica griega y fue investigadora
en el Museo Britanico. Fue responsable de la creacion de la
primera experiencia de la mediacion penal en Francia y en
Europa por la oficina del fiscal de Paris. El propdsito de la
mediacion la llevé a desarrollar un método especifico, la me-
diacién humanista, para formar a mediadores en Francia y en
el extranjero. Fundé y dirigi6 el Centro para la mediacion y la
capacitacion en mediacion (CMFM) y ensend en la Universi-
dad Bicocca de Milan.

“En cualquier conflicto, siempre es el mismo patron: la violencia crece en
respuesta al sufrimiento de todos, y nos movemos muy rapidamente a la
violencia mutna. 1a violencia, cuando pasa, la ley crea una victima. Ia
victima exige compensacion y venganza. Entonces estamos encerrados en
un ciclo que se auto genera. Es urgente romper este ciclo de violencia fuera
de la persona para que pueda expresar sin reciprocidad”.

Narré que si pensaba en un lugar, era una cabafa, si pensaba
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en un momento, era la mirada de desesperacion de los parti-
cipantes de una mediacion a la luz con la que se van. Contd
que la mediacién la encontré a ella. De joven experimento el
contacto con la muerte, reencontro la vida y quiso sobrevivir.
Ella entiende la mediacién, como mediar entre la vida y la
muerte. Tomo la historia de Adan y Eva: separacion, pérdida
sufrimiento, luego la Tragedia Griega: cuerpo, animo, espiritu,
alma, el poder ver al hombre completo. Con la mediacién,
ella entiende que se puede descubrir lo mas bonito del ser
humano.

La mediacién como proceso de educacion, de crecimiento del
hombre. Su opinién es que en una Cultura de Autodestruc-
cién, es importante educar a vivir bien consigo mismo y con
los demas, lo que ella llama Mediacién Humanistica. Habla
del suefio que ha creado un vacio importante, que se traduce
en violencia.

El hombre debe reaprender a vivir, a ser humano. La mejor
version de uno mismo, es un camino individual compartido
con otros. La mediacién como un proyecto de sociedad, de
civilizacion, ser artesanos de paz.

“E/l hombre que es sabio, respira con los pies.”
Leticia Garcia Villaluenga

Con esta admirable docente, participé del Work Shop de “Me-
diacién en organizaciones eficientes.”

Leticia es docente titular de Derecho Civil y Directora del
Maister de Mediacién desde hace diecisiete afios, en la Uni-
versidad Complutense de Madrid. Durante el taller tuvo dos
traductores de lujo —porque tenfa companeros italianos—
Matteo y Marta.

Mis compafieros de taller fueron: Carin (abogada espano-
la) Mina, Ferdinando, Sandra y Cristiana del Ayuntamiento
de Génova, Claudia (mediadora de México). Carina, Celene,
René (mediadores de México —Celene en materia Laboral).
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Giacomo Jefe de la Policia local. Masimiliano (empleado del
municipio). Mauricio (policia en Génova) y Pascual, Respon-
sable del Centro de Justicia Alternativa del Distrito Federal en
México.
De manera integral la docente expuso durante los dos dias del
Wokshop, acerca de los diferentes proyectos de mediacion en
Universidades, Hospitales y empresas.
Abordé la importancia de hacer un Diagnéstico del conflicto
en las organizaciones. Poder identificar el micro y el macro
conflicto, y los estructurales, para prevenir los conflictos en
las instituciones.
Desarrollé variados ejercicios y compartié interesantes videos.
“Cuando nno cree que el conflicto brinda oportunidades, vamos buscando
oportunidades.”
Explicé que, en el desarrollo de programas de mediacion en
organizaciones, conducidos por ella, coexisti6 la ensefianza de
mediacion a los integrantes de la organizacion, y a su vez, se
brindaba un servicio de mediacion.
“Si guardamos las manzanas en el cajon, se pudren, si se pudre da mal
olor. Lo mismo con el problema, si se pudre afecta.”
Compartié con nosotros el texto de Francois Garagnon:
“Entre lo que pienso, lo gue quiero decir, lo que creo decir, lo gue digo, lo
que quieres oir, lo que oyes, lo que crees entender, lo que quieres entender,
9 lo que entiendes, Existen nueve posibilidades de no entenderse.”
Realizamos un ejercicio de negociacion escalonada, trabajan-
do con las siguientes preguntas para consensuar respuestas:

1- ¢Qué materias relativas a mediacion o resolucion de
conflictos nos gustaria que se trataran en el proéximo
congreso?

2- ¢Coémo nos gustaria que se estructurara la dinamica
del congreso?

3- ¢Qué material consideramos interesante para sociali-
zar en el congreso?
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La negociaciéon escalonada, permite que todos sean legitima-
dos, todos suman, con un comun denominadot.

Culminé el taller con un hermoso mensaje, de un Palabre-
ro de la Guajira colombiana. Los palabreros son verdaderos
mediadores y negociadores, de la cultura wayd. Tanto entre
los diferentes clanes como con otros, externos. La UNESCO
reconocio en el afio 2010 este sistema autéctono, como parte
del Patrimonio Inmaterial de la Humanidad.”

“Una palabra bien dicha desarma al enemigo, acerca al que se encuentra
lejos, abre las puertas clausuradas, alegra al que estd triste y apaga los
incendios alevosos. En cambio cuando pronuncias una palabra altanera,
las palomas se vuelven halcones, los rios se salen de madre, los mares se
enfurecen y hasta el problema mas iniitil, adquiere de repente la fuerza
suficiente para destruirte.” Juan Sierra, Palabrero Mayor de la Guayira.

Palabras de conferencistas

Juan Carlos Vezzula, mediador argentino, refirié cuanto to-
dos sus estudios académicos no le eran tan utiles como ¢/ sa-
ber que traen los mediados”. Conté también, que haber estudiado
actuacion, le ha sido muy util como mediador, en cuanto al
entrenamiento y uso del cuerpo.

Fadhila Mammar, tunecina, radicada en Barcelona y espe-
cializada en mediacién intercultural compartié las siguientes
ideas:

-No le gusta la palabra desafio, porque esta la idea de compe-
tencia.

-Sobre la mediacién multicultural y los escenarios: Los seres
humanos siempre se han desplazado, para buscar que comer,
buscando un lugar menos hostil. El concepto de “ambiar la
casa para que entres”. Las migraciones son cambiantes. Cambiar
sin cesar, quiénes, como, donde o retornan. No se quedan. La

migracion es fluctuante. Todo tiene que ver con lo socioeco-

28 http:/ /www.uclouvain.be/407049.html
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némico. La unidad en la diversidad, el respeto de los rasgos
culturales. La mediacion puede ocupar solo una parcelita. Con
la mediacion, puede crearse ciudadania. Los procesos partici-
pativos con la mediacién intercultural, no se va al centro del
conflicto. Es un espacio de dignidad, un espacio de paz en
medio de la adversidad. No cambia el mundo, pero crea un
espacio de paz. Los jovenes, nos pueden decir como negociar
las diferencias culturales. Se hace de los jévenes en ocasio-
nes “pequefios monstruos”. La cohesién social y disonancia,
sintoma de la salud democratica de un pais. Qué pasa con las
nuevas generaciones. Son de aqui, los jovenes son hijos de
inmigrantes, no, los inmigrantes. Ellos pueden ensefiarnos.

Lisa Parkinson, Mediadora familiar, abogada de profesion
de base, y nacionalidad inglesa. Su modelo se llama “Modelo
ecosistémico de mediacion familiar.”” Se destaca porque tiene
en cuenta la comunicacién entre todos los miembros de la
familia, y la importancia de trabajar con los nifios. Trabaja con
el genograma, al unir padre y madre, lo hace con dos lineas:
una linea que simboliza la pareja y otra los padres, para poder
identificar, que es necesario concentrarse en trabajar sobre esa
linea, la de ellos como padres. Elige como imagen simbélica
de la mediacion familiar: la palmera. Protege, soporta bien el
calot, es perenne, y da frutos.

Silvia Sallard

Mediadora familiar, de México. En su exposicion dijo: La pro-
tesora mexicana, Silvia Sallard: “E/ mediador familiar tiene que
estar organizado y bien con su propia vida familiar, porgue aparecerd su
Sfamilia en la mediacion.”

Una Practica Novedosa
“La sefiora de la casa, sale a mediar.”

Modelo de cohesién comunitaria. Hermosillo — Sonora — Mé-
xico.
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Con aporte del estado y mediadores del centro y universidad
local, llevan adelante este programa, desde el afio 2011. Se
forman en mediacién especialmente mujeres, sefioras de la
casa, que luego pueden llevar esta formacion y herramientas
a su familia, vecinos, en la escuela de sus hijos. Tienen tres
etapas:

1 Capacitacion: formacion en mediacion y creacion de Unida-
des de Mediacion.

2 Cohesion: Fortalecimiento. Servicios de la ciudad. Difusién.
3 Autonomia: Acompafiamiento. Preventivo.

Logros: Sentido de pertenencia. Fortalecimiento del lideraz-
go. Confianza y credibilidad

Cohesion social, mostrada con la consolidacién. Formacién
entre pares. Servicios voluntarios en diferentes espacios. Co-
medor escolar. Centros de catecismo

Café comunitario: las sefioras llevan sus tazas, platos, café,
azucar, algo de comer y se reunen.

Teatro para mediadores

Esta actividad fue una verdadera sorpresa. Realmente me en-
tusiasmo, y me llevé a esa otra pasion, poco desarrollada en
los ultimos tiempos, del teatro. Era una actividad voluntaria
por supuesto, serfamos unos treinta los participantes. Quien
conducia era Vianca, responsable del Teatro delle Nuvole®
y su equipo. La actividad consisti6 primero en elegir alguna de
las prendas y ponérsela, encima de lo que ya teniamos, luego
comenzamos con musica a movernos y a intercambiar esas
prendas. Luego nos dio un papel en blanco, para escribir de
un lado una palabra en relaciéon a lo que sentiamos por la ac-
tividad del Congreso. Luego del otro lado qué nos gustaria, y
esas hojas luego las colgamos como en un tender, en el patio
del mismo Palazzo. También nos dio un texto para recortar
una palabra, y luego todos fuimos pegando esa palabra en
una gran lamina en el suelo. Hizo con nosotros, un trabajo de

29 info@teatrodellenuvole.it
https:/ /www.facebook.com/teatrodellenuvolerref=hl
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energfa y meditacién. Generd y provocd una transformacion
en cada uno y como grupo. Al comienzo no podia comen-
zar, no hacfamos silencio. Ella se quedé en silencio, empezé
a respirat, y nos pidié por favor que atendié¢ramos. Fue una
experiencia divertida, creativa, artistica y estimulante.
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Ensefiar mediacion en este, mi lugar de vida

El Centro de Instruccion Policial de Puerto Madryn

Ensefiar, como dice Paulo Freire, construyendo en ese ir y
venir, dar y recibir que es la enseflanza y se construye entre
todos los que forman parte de ese proceso de ensefar-apren-
der-ensefar-aprender sin soluciéon de continuidad, en un
constante dialogo, tiene una potencia insospechada, sin vuelta
atras, un viaje de ida.

Durante ocho meses, conjuntamente con cincuenta y tres
aspirantes a Agentes de la Policia de la Provincia del Chu-
but, damas y caballeros, compartimos parte de la mafiana de
cada sabado, ensenando y aprendiendo sobre comunicacion.
Con lluvia, frio, viento, o un sol brillante y mate frente al mar,
aguardando comenzar un seminario, de los varios que parti-
ciparon.

Sabados de analisis de articulos del periédico, o de estudio
de un corto o largometraje, juegos y ejercicios practicos, y
relajacién para calmar ansiedades —en época de examenes
finales—, de intercambio con otros docentes, de hacer una
mediacién en vivo y en directo, de seriedades y risas. Mafanas
de sabado, intensas y ricas, dando un paso adelante cada vez.
Entre los ejercicios de Defensa Personal, las practicas de tiro,
Derecho Penal especial y procesal, Introduccion al Derecho,
también estuvieron con su presencia y su voz, en el Taller
sobre Violencia de Género, organizado por el CAPS del Ba-
rrio Pujol. Transitaron por la Universidad San Juan Bosco,
acompafiando a la CONALF, participando activamente en las
actividades sobre Adultos Mayores, Jévenes con desarraigo y
el Poder del arte para curar, siempre con intervenciones res-
petuosas y certeras.

La experiencia docente con los aspirantes agentes de la Policfa
del Chubut, ha sido un trabajo compartido. La propuesta de
ofrecerles conocer acerca de la comunicacién, herramientas

que les fueran utiles en lo cotidiano, de qué se trata el conflic-
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to y la actitud ante el mismo, negociar, mediar y facilitar. Una
propuesta de ver mas alla de lo que tengo frente a mi, mirar
hacia los costados, comprender y vincularme mejor con mi
entorno. Crecieron, mes a mes, crecieron.

Como creo en las construcciones en equipo, aun cuando
complejas, esto se construyo asi, en equipo.

Ya salieron a la calle, les asignaron sus destinos, y nos encon-
traremos o cruzaremos, o recurriremos a ellos, para nuestra
seguridad, para preguntar, para auxilio, porque si buscamos
el significado de “policia”, el diccionario nos dice: El buen
orden, la tranquilidad o normalidad en la vida de una ciudad
o Estado.”

La musica que eligieron para su Fiesta de Graduacion, fue de
Papo “...Nada como ir juntos a la par y caminos desandar, el
honor no lo perdi, es el héroe que hay en mi, nada como ir
juntos a la par.”’
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Céctel Empirico

¢Primavera sin alcohol?

La persona amable

Un dia, Lucia fue a recolectar manzganas. Cuando agarrd una manza-
na, la manzana se movid. Cuando dio vuelta la manzana vio que tenia
un gusano:

- Estoy solo y sin casa. ;Puedo quedarme a vivir con vos?

— S84, pero si todos los dias me das algo.

— No voy a poder tanto, pero te doy mi amor.

— Bueno, eso es suficiente.

Clara Palacios

La satisfaccion en el Proceso de Mediacion
¢Como registrarla?:

Estadistico y encuestas de satisfaccion

Este tema de poder conocer cémo se sienten las personas y
cual es su evaluacién de una oficina del estado, resulta todo
un tema. Ello en cuanto su opinion y sentir, en relacion a la
atencion, el trato recibido, los tiempos insumidos, la calidad
de los profesionales, opiniones.

En el estado todo se mide. En lo privado también. Son nece-
sarios los resultados. Y eso es positivo. Medir, es util para los
que lo miran desde otro lugar y toman decisiones estructura-
les quizas, en virtud de ello. Es util para los integrantes de la
propia oficina, para mirarse a si mismos, de manera critica.
Esto refleja qué se esta haciendo y como. Servira para obset-
vase en fortalezas, capacidades, habilidades y poder potenciar-
las. Por otro lado, también devela las limitaciones, dificultades
o cuestiones a trabajar, y asi explorar métodos de superacion.
Mi vivencia tiene que ver con el Registro Estadistico en una
oficina de mediacion. Este registro, que es una planilla de ex-

| 139 |



cell, y que se completa manualmente, fue variando a lo largo
de los afios. La variacion se fue dando, ante la necesidad de ir
registrando mas datos u otros que surgian como novedosos,
necesarios, valorables, en términos de lo que adelanté.

Qué se registra, decidirlo, en un momento y contexto deter-
minado, y poder tener la capacidad y flexibilidad de variarlos
en el tiempo, de acuerdo a lo que se devele como necesario
en ese sentido. También a la vista de la confidencialidad del
Proceso de Mediacién, esta carga de datos se relaciona, con
esto de que acudir a una oficina, y en el caso estatal, requiere
saber para sus responsables y operadores, con quién y quiénes
se trabaja. Esto no implica la difusién de ello.

Resulta importante consignar:

Nombre y apellido de las personas que se acercan y mantie-
nen un encuentro, ya sea de Premediaciéon o de Mediacion.
Personas que han vivido la experiencia del didlogo con un
mediador, y conocido de qué se trata el espacio y para qué
sirve. Esa persona si se sintié bien, difundira, y propagara la
idea del didlogo, en su entorno.

Se consignan sus datos personales, como documento de iden-
tidad, domicilio, ocupacion.

Luego se cargan datos especificos de mediacién: objeto y tema
a tratar, aceptacion o no del proceso, cantidad de reuniones
de mediacién, mediadores intervinientes, arribo a acuerdos,
soluciones o ninguna de estas.

Es importante consignar la imposibilidad de notificacion y la
incomparecencia de una persona citada.

El estadistico anual esta subido en este caso, a la web, en la
pagina del Poder Judicial, ya que cada ano cada responsable
de oficina debe rendir al Presidente del Superior Tribunal de
Justicia, el estadistico de la misma.

Enla oficina de Puerto Madryn, entre el afio 2007 y el afio 2013,
sobre una poblaciéon de 90.000 habitantes: ingresaron 2.880
carpetas de Mediacion, y se atendieron de manera personal

30  http://wwwjuschubut.gov.ar/index.php/ateas/direccion-de-media-
cion
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por un mediador, al menos en Premediacién 4.217 personas.
También es importante, para el propio control diatio, consig-
nar el estado de las carpetas de mediacion, ya que no todas
estan en la misma situacién procedimental.

Desde el afio 2009 se realiza una encuesta de satisfaccion en
la oficina. Esta encuesta la completan los participantes de un
Proceso de Mediacion, generalmente al terminar el proceso
de mediacién. ¢Cuando termina el Proceso de Mediacion?
¢Qué significa que terminé?

Al ser voluntario, tanto en donde desarrollo esta tarea, y atn
bajo normativas que lo disponen como una via previa y obli-
gatoria, para iniciar otras acciones, la mediacién siempre es
voluntario. Porque voluntario es dialogar. Con qué facultades
obligo a otro a que dialogue conmigo. A la reciproca, con qué
facultades me obligan a dialogar.

Entonces, pensando en un proceso de mediacion, indistin-
tamente de la naturaleza del tema, podra terminar de las si-
guientes formas, con una mirada amplia, porque amplia es la
percepcion del ser humano:

-Arribando a un acuerdo o solucién las partes intervinientes,
ya sea escrito o verbal, o no haciéndolo.

-Los mediadores también pueden dar por finalizado el pro-
ceso, cuando advierten que las personas no brindan mas ele-
mentos para continuar colaborando en su dialogo.

Las alternativas y la escritura de una historia de un proceso
de mediacion son infinitas. Si infinita puede ser la flexibilidad,
criteriosidad, profesionalismo y sentido comun de los media-
dores que conducen el Proceso de Mediacion.

Siempre puede regresarse a la “mediacion”. Siempre puede
regresarse al dialogo. Negar el dialogo, serfa como no com-
partir un trozo de pan, un cafecito, un tecito, un vinito. Negar
el didlogo, es casi creo, como negar compartit.
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¢Qué dicen los mediados en las encuestas?

La encuesta es sencilla, el objetivo es conocer: como llegaron
o conocieron la oficina, como se sintieron tratados, qué fue lo
mas positivo que obtuvieron, si elegiria el espacio nuevamente
y sugerencias/observaciones. Cuenta con opciones, para mat-
car con una cruz o un redondel o cémo le surja a la persona.
Es anénima, no obstante que la persona que la completa pue-
de si desea firmarla, consignar su nombre. Al final, hay un
agradecimiento: “Gracias por su colaboracién para un mejor
acceso a la justicia”.

Lo que si se consigna es la fecha, el numero de carpeta y el
nombre de los mediadores intervinientes.

Cientos de encuestas hay desde el afio 2009, y para contarles
sobre esto me puse a repasarlas. Al terminar las mediaciones,
la compartimos con los mediadores.

Confieso aqui, que leer las encuestas de hace cinco anos, con
el caudal de vivencias y de caminos recorridos, me ha provo-
cado un impacto agradable.

Leer esas frases hoy a la distancia, que se van plegando a las
actuales, es muy placentero. Pensar que dos, tres, palabras, una
frase, tiene tanto contenido, tanto transitado: la vida de cada
persona individual, puesta ahi en una Premediacion, luego en
uno o varios encuentros de mediacién. La vida en conjunto
de los participantes, ya sea su vinculo familiar, ocasional, ve-
cinal, contractual. La historia construida con los mediadores,
con todos por los que fueron escuchados. Se me representa el
simbolo matematico del infinito @ . Cémo en esas peliculas
no lineales. Como en “Amores Perros”, “Mientras te mitro”,
“Vidas cruzadas”, asi va sucediendo con las historias y las per-
sonas en las mediaciones. Unas se entrelazan con otras.

Las frases y palabras que a continuaciéon voy a consignar, son
reales, veridicas.

Las comparto con ustedes. En esto de los sentimientos que
nos atraviesan a cada uno y a todos, y a veces nos sentimos
solos, ah{ en ese pesar. También podemos sentirnos acompa-
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flados en el pesar, en la construccion de la superacion y solu-
cion. Sentirnos juntos en los buenos sentimientos también.
Hay palabras que se van repitiendo en esta propuesta de que
cuenten, cudl fue el aspecto mas positivo. Palabras tnicas, que
guardan un simbolismo contundente.

La gente nos salva. Las personas con sus conflictos y con su
esfuerzo no enseflan y nos muestran cuan cobardes podemos
ser a veces, y cuan poco agradecidos con Dios, el Universo,
uno mismo, en lo que usted crea.

Que el mediador tome conciencia, registre la significacion de
las personas que se sientan con desconocidos a conversar de
sus pesares, es esencial.

Mi colaboradora, Carolina, dice: “es posible que anoche no
durmieran, pensando que tenfan una mediacién hoy”

Se me representa la imagen de un sefior, entre tantos, pero ¢l
en particular, citado a Premediacion, convocado por el abuelo
de sus hijos, para hablar sobre la comunicaciéon abuelos nie-
tos, y ademas, porque ese abuelo cuestionaba los tratamientos
de salud que le daban a su nieto. Veo al sefior, sentadito en
la recepcion, embarcado de la pesca, con importante porte
fisico, camiseta blanca, y gotas de sudor en su frente. Gotas
de sudor, no de calor. Ahi estaba, expectante ante la citacion
y la situacion.

Ante la pregunta de s Cudl fue en su opinion el aspecto mis positivo
del espacio de mediacion?, algunas de las respuestas, son estas:

La mediacion. El didlogo. La cordialidad. Poder encontrarme. Ser es-
cuchado. Descargarme. Poder comunicarme. El acercamiento. E/ trato y
la conversacion. Poder hablar libremente. El trato de los mediadores. La
sinceridad.

Mas respuestas:

Ayndarnos a entendernos a ambos. Que se llegd a un acuerdo positivo de
las dos partes. Que podés ver lo que estaba mal de cada parte y buscar
una solucion. Poder resolver un conflicto en dos reuniones, que de judi-
ctalizarlo hubiese insumido dos arios por lo menos. Que se pudo lHegar a
un acuerdo positivo. La comunicacion y el didlogo consciente. Sentirme
respetada y escuchada. El trato y la experiencia de los integrantes de este
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servicio. La capacidad para el manejo del conflicto y la amabilidad puesta
al servicio de la gente. Mi opinion mas positiva fue o aspecto, el cual mi
marido pudo medianamente legar a una mediacion, para ver si puede
acercarse a mis hijos, eso es positivo para mi. Lo positivo de este espacio,
e que me ayudaron a conocerme mds yo misma. El poder sentirme que
alguien se interesa por el bienestar familiar.

Pongamos los fideos

El trabajo en equipo es complejo si, sin duda. Nooo es faaaa-
cill Como dicen los cubanos, pero en organismos del estado,
es inevitable. Si se trata ademas de una oficina, con atencién
al publico de manera gratuita, mas vale ajustarse el cinturén.
De estos ocho anos, “el equipo” fue variando. De contar solo
con tres mediadores externos, llegar a veintisiete inscriptos, y
en el medio diferentes modalidades de colaboracion en cuan-
to a la gestion administrativa: periodo de contratacién pro-
fesional, luego un auxiliar administrativo, luego reemplazado
port lo que se llama cargo de Profesional, y luego un pasante,
estudiante de derecho.

La vida de una oficina, tiene su propia historia, su anecdotario,
sus vicisitudes. La historia de la vida de una oficina, tiene sus
fortalezas y limitaciones, como un ser humano. El disefio de
objetivos, las herramientas y recursos para obtenetlos, es una
tarea diaria. Se van generando rutinas y dinamicas propias.
Surgen los “dichos” comunes y de complicidad.

En simultineo, van sucediendo, se van transitando muchas
situaciones. Simon, el pasante, esta adelante, recibiendo a una
persona que llega por primera vez, Carolina esta desarrollan-
do una Premediaciéon. En mi oficina por ejemplo, una llamada
de teléfono con una persona que hace consulta. En la Sala de
Reuniones, dos mediadores y dos, tres, cuatro, participantes
estan en mediacién. A su vez en el piso, nuestros vecinos “los
forenses”, estan recibiendo un detenido, o una solicitud de
licencia médica.

Asi se van dando tantas situaciones, que a veces se tiene la
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sensacion de que hubiesen mundos paralelos. Cémo es po-
sible que en el lapso de siete, ocho horas suceda tanto, y con
tanto contenido.

Alguien llegé muy enojado, y apurado, y luego de ser escucha-
do, si, escuchado con atencion, se despide con una sonrisa. O
también alguien viene enojado y se va enojado, con ¢l mismo,
con el mundo, pero pensando, y seguro si se sintié bien tratado
pese a su enojo, regresard ante otra situacion, buscando ayuda.
Y cuando hubieron dos mediaciones, vinieron cuatro perso-
nas a las mediaciones, cuatro mediadores, cinco a premedia-
cion, sonos el teléfono cincuenta y cinco veces, Carolina dice:
“bueno, pongamos los fideos!,” y un dfa, a dltima hora de la
mafiana, cuando restan cinco minutos para cerrar el horario de
atencion, y llega una persona consultando, dijo: “bueno, hoy
no alcanza con los fideos, pongamos el raviolén también!”

Los anotadores de Pedro

Entre aquellas cuestiones a tener en cuenta en una mesa de
mediacién/conciliacion/ facilitacién/negociacion, es impot-
tante que todos cuenten con lapiceras y anotadores. En esta
actitud que portamos al conversar, de preparar la respuesta
antes de que el otro termine, con el fin de no interrumpirse,
y anotar para no olvidarse que se quiere acotar, respondert,
decir, en relacién al discurso que escucho del otro, el anotador
colabora para ello. Los anotadores los ofrecemos al exponer
“el discurso inicial”.

En la oficina estos anotadores van variando, desde los que se
adquieren en el comercio, como libretas o similares, o los que
hacemos con el papel inutilizado.

Un dia de tantos, entro a la sala de Reuniones de Mediacién,
antes de comenzar una reunién, y muy acomodaditos en los
lugares para invitar a sentarse a los participantes estaban unos
anotadores muy simpaticos de estos dias, asi como larguitos,
con una lapicera encima.

La imagen era tan bonita. Pedro los habia dispuesto asi y co-
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mentamos sobre esto y la buena idea, mas que ofrecerlos, que
ya los tuviesen ahi. A partir de ahf fui comentando a los demas
mediadores del equipo esta practica de Pedro, si les gustaba
para implementarla. Luego de un tiempo, volvi a referitle a
Pedro esto, y conté desde donde vino a él esa idea. En esto
de que lo que traemos propio, sin duda se pone en la mesa
de mediaciéon. Me dice Pedro, yo tengo un problema con los
nombres, y entonces, para que la gente no se los olvide, que
tenga donde anotar. Y agregd: “viste cuando vas a un banco, y
en el ticket de ndmeros para ser atendido, cargas tu nombre, y
luego te llaman por el nombre, viste qué bueno que es.”

Son del 30 en adelante

Qué dificil es, cuando se es joven ponerse en los zapatos de
una persona de 70 u 80 afios. De jévenes nos quejamos de que
los adultos no nos entienden. A los 80, lo miran al joven, ro-
gandole que pruebe ponerse en sus zapatos por un segundo.
Con los afios, las cuestiones de la juventud, se agudizan o se
reformulan. Lo cierto es que quizas sea mas dificultoso para
una persona mayor, modificar patrones de conducta, cultura-
les, actitudes.

Es un tema delicado trabajar en mediaciéon con personas de
la tercera edad.

Eso si, escuchados y comodos, son geniales.

Hay mucha “frase célebre” pronunciada por las personas ma-
yores. Recuerdo una pareja en particular. Ambos de origen
chileno, viviendo hacfa afios en Puerto Madryn. Estaban se-
parados, luego de muchos afios juntos. Ella estaba muy ofen-
dida con él, por ciertas actitudes. Ambos segufan enamorados.
Y él decia: “yo queria hacerle solo cosas lindas para ella”.

Recuerdo un sefior de setenta afios. Vivia en el campo, con
tambo, vacas, frutales, caballos. Se expresaba en un modo
sencillo, simple y sonriendo mientras hablaba. Estaba ah{ por
un tema de comunicacién con su nieto. Me contaba que lue-
go de fallecer su hermano, con el que eran socios, decidieron
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continuar con los hijos, y buscaron otras explotaciones en el
campo, porque lo que queria era “ayudarlo para gue no se achique
la vida’.

Mis caniches

Norma es profesional, con una potencia y energfa superado-
ras de su estatura.

Hace unos afos adquirié un terreno en una zona agraria de
la ciudad, y destiné la construccion hecha a una de sus hijas y
sus nietos. En ese predio, conjuntamente con su hija realiza-
ron un emprendimiento agropecuario.

Su hija Rocio tiene dos caniches, una hembra y un macho. S,
caniches. Chiquitos, bucleados y enojosos. Su predio esta divi-
dido porunalambrado, con el de suvecino. Elvecino,como ella,
vive en el pueblo hace mucho tiempo, y se conocen bastante.
Pero en el predio del vecino, no vive Rodolfo el vecino, sino
su ex mujer Elvira, con sus tres hijitos. Rodolfo, no obstante
ahi en el predio, tiene dos perros raza Manto Negro, un ma-
cho y una hembra.

Llega ala oficina el tema porla denuncia de Norma, quien acep-
t6 el proceso de mediacion. Citada Elvira, manifesté que ella
no podia hacer nada conlos perros de su ex marido, que no era
un tema suyo. Rodolfo, citado, acepté el Proceso de Mediacion.
El conflicto estaba centrado en el temor de Norma por las
peleas de perros que cruzan el alambrado, que mataran alguno
de sus perritos pequefios, y ademas el riesgo de los nifios en
ambos predios.

Norma y Rodolfo mantuvieron Reuniéon de Mediacion, y arri-
baron a un acuerdo por escrito, extenso y detallado acuerdo,
que implicaba realizar determinadas obras que resguardaran a
perros y niflos. Para ello se necesitaba la conformidad de El-
vira, ya que ella estd en el predio, y la ex pareja, preferfa man-
tener el menor contacto —Rodolfo diariamente iba al predio
por la explotacién agropecuaria que desarrollaba en el mismo,
sin encontrase con su ex mujer— por tanto se mantuvo Reu-
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nién individual con ella, y se le compartié el acuerdo.

Fue una linda mediacién, de esas que son como un tetri, pero
con esfuerzo y paciencia, de todos, mediados y mediadores, y
tiempo, resultd positiva.

Pas6 un afio, me encuentro casualmente con Norma, le pre-
guntdé como estd, y como estaban las cosas, me responde:
bien, todo bien, el alambrado sigue, pero estamos bien. Eso
si, el manto negro de €l, es el padre de los perritos de la mia,
podés creerl! Pero el caniche se vengd, se cruzoé, y ahf tiene los
perritos ¢él también!

La pareja del afio

Con el tiempo me enteré, por una colega abogada y estudiosa
de la mediacién, que una clienta suya, que fue a mediacion
con quien era su esposo, para solucionar un tema inmobilia-
rio, pasado el tiempo, fallecido su esposo, formé pareja con la
persona convocada a mediacién.

Asi vino Rosa, muy preparada ella, empresaria y muy ocupa-
da. Asi vino Raimundo. Rosa le reclamaba la terminacion del
trabajo de pintura en su casa y el dinero que tuvo que desem-
bolsar por lo que estaba mal realizado. Raimundo le explicaba
que se habia hecho todo tal como ella lo pidi6 y mas, que ella
le debfa dinero a él. En las dos primeras reuniones, se trabaja-
ron la percepcion sobre el trabajo realizado, y la recuperacion
de confianza. Ambos lograron reivindicarse reciprocamente.
La tercera reunién contarfan como les fue revisando en la casa
de Rosa, cémo habian quedado los trabajos. Lo hicieron, y se
les dijo, muy bien, ya pueden entre ustedes quizas encontrar-
se y definir si hay deuda y cuanto. Pues que se comunicaron
porque querian venir a mediacion. Cuarta reunion, la compu
de Rosa se averio y se perdi6 la informacién, deberian reunir-
se nuevamente para conversarlo fuera de mediacion, y luego
volverfan para hacer el acuerdo alli.

Que me dice mi mente romantica, que si, que entre Rosa y Rai-
mundo habfa empatfa, que la pintura fue la excusa para pintar
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una historia. Las actitudes, respetuosas pero afables. El esmero
en lo estético de Rosa, y la paciencia sonriente de Raimundo.
Si fue asi, que pintaron una historia propia, jbienvenido seal

La mediacion de Ivonne

Ivonne estaba muy enojada cuando llego a la oficina, y muy
desilusionada. Se sentfa estafada en su buena fe y en su ho-
nor. Hacfa muchos afos que vivia en una localidad cercana. Se
habfa ganado su prestigio como administradora de viviendas,
cuyos propietarios en época invernal las dejaban a su cuidado.
Esto constitufa un ingreso importante para ella. Pero también
constituia un ingreso importante la venta de productos de ca-
talogo, que realizaba hacia muchos afios. Por ello, cuando le
enviaron una factura por compra de productos errénea, y por
una cifra excesiva, se comunic6 con la empresa. No obtuvo
respuesta. Luego recurrié a un abogado, quien le redacté una
carta documento, y se la envid. Le respondieron rechazandola
y exigiéndole el pago de la supuesta deuda.

Su abogado le sugiri6 ir a mediacion. Desde la oficina se citd
ala empresa, a su sede en Buenos Aires. En su representacion
acudié un abogado —quien ya habfa vivenciado una media-
ci6n en un tema personal familiar—, quien aceptd en nombre
de la empresa, concurrir a mediacion. Luego de dos reuniones,
en la que pudo trabajarse lo emotivo de Ivone y la cuestion
econdmica, en la tercera reunion, que estaba todo medio por
finalizar sin solucion, se produjo el cambio. Ella tenia claro lo
que querfa: la devolucion del dinero que la empresa le debia,
segun su entender, y una disculpa por escrito que ella pudiese
exponer y comunicar a quienes habian dudado de su honesti-
dad. Comenzamos a conversar de algunas cosas que antes no
se habfan tocado. Se le pregunté e invitd a conversar sobre su
experiencia al llegar a la Patagonia, la motivacion, sus activi-
dades. Cémo conocia al papa del abogado, que habia falleci-
do. El letrado de la empresa le llevaba ademas una propuesta
econdmica, que de aceptarla se podria cumplir en un plazo
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de treinta dias, y ademas se redactarfa una disculpa, que se le
enviarfa, y estarfa firmada por el presidente de la empresa.

Se redacté un acuerdo en estos términos, condicionado a la
entrega del cheque y la recepcion de la carta con la disculpa y
reconocimiento del error.

Asi fue un dia Ivonne, a buscar el cheque por la oficina, que el
letrado habia dejado, a ese efecto, y ella portaba en sus manos
para que la viésemos, la disculpa.

Veo la cara de Ivonne, con su boina, tan coqueta y con una
sonrisa. Indescriptible de lindo.

Las colmenas

Se trabaj6é una mediacién en la oficina, en la que todo ron-
daba alrededor de unas colmenas. La cuestién es que luego
de varias reuniones, con varios participantes, arribaron a un
acuerdo. Parte del acuerdo consistia en la devoluciéon de unas
colmenas. Como habia dificultades para la entrega, o querian
evitarlas en ese momento, a los participantes se les ocurrié
poder dejarlas en el servicio, y luego que las retirase la parte a
la que le correspondia. jImaginense!!! Bien, ante la consulta de
las mediadoras, yo que la sangre andaluza me corre por las ve-
nas las veinticuatro horas, me dije: ;o gue nos falta! ;Con abejas o
sin ellas!! Como vamos a tener aqui las colmenas hasta que las busquen!
Plan B: Fijemos una reunién de mediacion, que las traigan y
los mediadores acompafian en el traspaso de un vehiculo a
otro las colmenas, y asi se hace amigablemente. Bueno, asi de
esa manera concretaron el acuerdo.

Tomando mate

Mafana de invierno en la oficina, frfa, muy frfa, 8,30 fijada
una mediacion con un sefior. Hacia unos cuantos dias se ha-
bia mantenido con la sefiora, individualmente, ya que habian
transitado, conforme el pedido de intervenciéon de la jueza de
familia, una situacién de violencia. Ambos habian asistido al
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Equipo Técnico Interdisciplinario, y una psicéloga mantuvo
sendas entrevistas. Se habia trabajado con la sefiora, tal como
el maestro Cardenas nos ensefia, su estado actual. Sus grupos
de pertenencia, el apoyo terapéutico y la situacion de los ni-
flos, en cuanto a alimentos, escolaridad y comunicaciéon con
su papa. El sefior estaba siendo citado por segunda vez. Eran
pasadas las 8,30 e intento comunicarme telefénicamente. Esto
delante de las dos mediadoras expectantes. Quién me atiende,
una mujer, qué mujer, pues la de esa mediacién, le pregunto
por el sefor, y me responde, “agui estd, tomando unos mates de-
sayunando”. Las mediadoras vefan mi cara, y escuchaban mis
ahhh ahhhh ahhhhh qué bien. Y jcdmo estdn, ustedes, los niiios?
Bien, todo bien doctora. Bueno, les dije, les comunico a las mediadoras,
J tengan presente que pueden recurrir al servicio de manera espontdnea,
ademas informaré a la jueza para su conocimiento, que ustedes han rea-
nudado la convivencia. Si, si doctora, muchas gracias!

Esto se da muchas veces, es asi, y ya! Lo importante es, el for-
talecimiento de estas personas para no repetir. Ha sucedido
también, que personas que recurrieron en estas condiciones,
y motivados por situaciones de violencia coyunturales —no
situaciones de violencia con consecuencias penales—, luego
han recurrido espontaneamente, por conocer el servicio, por
temas familiares, u otros.

Quiero hinchada propia

“iCon ella no se puede hablar doctora, ya va a ver!” Me decia
Roberto.

Las parejas que un dia se eligieron, se quisieron, sintieron pa-
sion, deseo, se entregaron en alma y vida, de repente estan
distanciados, a un nivel de sentir que estan en los extremos
de los polos de la tierra. Esa mujer preciosa, amorosa, que me
comprendia, hoy no escucha y es la Bruja Cachabachal Y yo
debo comprobatlo, y ademas avalatle a ¢él!

M: ;Roberto, cuando fue la tltima vez que conversé con Clau-
dia?
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R: Conversar {Si le digo que no se puede hablar con esa mujer!
M: ¢Roberto, cuando fue la dltima vez que intenté comuni-
carse con ella, de alguna manera, por teléfono por ejemplo?
R: A ver, le dije al Pochi que le dijera a la madre que el viernes
le daba la plata.

M: ¢Quién es el Pochi, Roberto?

R: El Pochi es mi hijo el del medio.

M: ¢Qué edad tiene el Pochi?

R: Esta por cumplir once pasado mafana.

M: A ver si le entendi Roberto, usted me dice que el Pochi
llevé un mensaje suyo sobre dinero a su mama. ¢le entendf
bien Roberto?

R: Si doctora.

M: Roberto, ¢a usted le gustaria poder decitle esto directa-
mente a Claudia?

R: Si claro, pero no se puede hablar con ella doctora, ya va a
ver cuando la conozca.

M: En una reunién de mediacién, un mediador de mi equipo,
asi como nosotros conversamos ahora, puede ayudarlos a
que eso suceda, usted habla y es escuchado, ella habla y usted
escucha. ¢qué le parece, le gustarfa intentarlo?

R: Pero con el mediador ahi, asi como usted doctora ahora
¢verdad?

M: Correcto Roberto.

R: Voy a intentarlo. El Pochi me dijo, que se lo dijera yo, pero
no se puede hablar con ella doctora, es imposible jya la va a
conocet!

Roberto y Claudia, se reunieron y se escucharon. Y el Pochi,
pues que no tuvo que llevar mas ni plata ni mensaje, solo de-
dicarse a jugar y la escuela.

La mediacion de los arboles y el Obispado
Ahbh, esta mediacién la verdad que es un gusto poder contarla.
He sido autorizada por sus protagonistas, no obstante usaré

otros nombres.
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Esta mediaciéon comenz6 en el afio 2013, un dfa que Adriana
llego a la oficina, junto con su hija, en un estado de enojo y
exaltacion importantes, jmuy importantes!

Estaba muy enojada, una maquina, supuestamente del muni-
cipio, se aparecié en su predio, pretendiendo pasar con una
topadora toda la forestacion que ella habia creado con sus
propias manos y la de su esposo fallecido desde hacia afios.
La situacion habia cobrado trascendencia publica, en los me-
dios, y estaba atravesada por algunas cuestiones politicas.
Escribo este texto, el dfa que se le dio el broche a esta media-
ciéon. Desde el 2013 al 2015. ;Si!

“The story is about ...” Ella y su vecino, que conoci luego, Da-
vid, tenfan sendos predios en un area de explotacion agraria
de la ciudad. Estos predios eran lindantes con un predio del
Obispado, que contaba con un Via Crucis, y una extension
de terreno destinada a la futura construccién de un espacio
orientado a la contencién de adolescentes en riesgo.

En los fondos de los predios de Adriana y David, se los auto-
riz6 —afios atras, hasta tanto este proyecto se concretara—,
a extenderse y forestar, a su cargo y cuidado. Esto fue en un
determinado momento, con determinados protagonistas esta-
tales que asf lo autorizaron, como asi responsables del Obis-
pado.

El dia que vino Adriana a la oficina, pues que estaban por
aplastar toda la forestacion.

Bien, a partir de ahi me contacté con el Obispado, citandolo a
Premediacion, y se present6 el letrado responsable.

El Proceso completo en el afio y medio tuvo seis encuen-
tros. En este tiempo, entre las herramientas que usamos con
Lucia en comediacion, fue ir personalmente al lugar, ver y
tocar los arbolitos. Nos acompafi6 el abogado, la Arquitecta
responsable del proyecto, Adriana y David. A las reuniones de
mediacion, siempre asisti6 el Parroco local, el Padre José, que
oportunamente me diera jla bendicion!

Lograron concretar un Acta Propuesta, que contemplara, no
destruir lo forestado ni inmiscuirse en la futura construccion.
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La histotia, como todas, inevitablemente, estaba atravesada
por las emociones de todos. Atravesada por la buena fe, los
amores, las vivencias entre medio de esos arboles, el cuidado
de ese lugar, las creencias.

iFue y es muy potente!

Transcurrido unos cuantos meses de escrita y suscripta el
Acta Propuesta, se presenta nuevamente Adriana, y me dice
que otra vez le plantean una crisis acerca de la forestacion.
Desde el comienzo estuvo claro que, Adriana y David no te-
nfan intereses personales en el predio, y que la “Iglesia” cono-
cia de la misa, la mitad. {Coémo dirfa mi madre!

Se concreté un encuentro, en el que el Letrado, luego de la
propuesta en la reunién anterior, acerca de suscribir un Con-
trato de Comodato, que dejara tranquilos a todos, y resguarda-
da la forestacion, trajo contrato y Obispo Auxiliar.

Vivir en estos lares patagonicos, tienen sus cuitas y particula-
ridades. Por ello, hoy, estaba ahi, quien Adriana y David recla-
maban. Estaba ahi, contando con una calma contagiosa, como
habia vivido cerca del Papa Francisco en el mes de septiembre
de 2014, y como tenian el Baculo y la Cruz de quien fuera el
Obispo que me confirmara en mi San Juan natal, Don Italo
Severino D Istefano. Fuerte, muy fuerte, para todos. Nos dio
su bendicion, y al irse me dijo: hay que rezar por su fortaleza
espirituall Chan, y aqui estoy, pudiendo contarles a ustedes
esta historia real, no holywoodense, madynense for export.

Aprender Quechua

La provincia del Chubut, en la Republica Argentina, y en par-
ticular la ciudad de Puerto Madryn, esta conformada por gran
cantidad de personas de otras nacionalidades. L.a migracion
interna nacional, y la inmigracién, marcan la ciudad. Esto se
devela en las personas que buscan el servicio de mediacion. Es
asi, que se trata con diferentes culturas, tradiciones y lenguas.
Como dice Fadhila Mammar, “Jas emociones se expresan mejor en

la lengua materna’.
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Es habitual que se trabajen mediaciones con personas de na-
cionalidad boliviana. Algunos son Pacefios, otros Cochabam-
binos, otros de Santa Cruz. Entre ellos tienen sus propias di-
ficultades de discriminacién interna, de cultura y subcultura.
Asi fue que, en una Premediacién, vino una sefiora de Cocha-
bamba, con su hija. Muy simpatica ella, y nos contaba acerca
de la lengua, del quechua. Le pregunté dénde o con quién
podia aprendetla, y me dijo “yo #e ensenio, yo te ensesio, Hamame y
te enseno”.

El mediador Ivan Ormachea, peruano, del equipo de PRO-
DIALOGO, un dia me explicé lo siguiente: “Danielita, es por
el carifio. Sabes tii que usamos, sobre todo los paises andinos, mucho
el diminutivo, al menos por este lado de los Andes, debido al quechua.
No sé cdmo serd con los otros idiomas (aymara, guarani, etc.), pero en
quechna existen dos diminutivos, el del sufijo ito e ita como en espariol,
que es el “cha”, Danielita seria Danielcha e Ivancito seria Ivancha pero
también tiene otro que es el “lla” que le aniade carinio o dulzura. Aqui
hay una respuesta muy comin en el campo quechnabablante, cnando
preguntas donde vive alguien o donde queda tal sitio y te responden “kay-
challapi” que significa aquicito no mas; Kay= aqui; cha= cito; lla= mds
dnlznra en el diminutivo y pi= en. Literalmente “en aquicitito”. Por eso
es que nosotros con carino y dulzura decimos al referirnos a las personas
0 cosas mucho el diminutivo. No siempre lo usamos y es contextual, no es
para nada para disminuir como por alli podrian pensar otras personas.”
Cuanto para aprender tenemos de las lenguas maternas, aque-
llas que nos permiten decir mejor, lo que queremos decir.
Fadhila. Mammar también propone, escuchar a quien habla
una lengua diferente a la nuestra, como mediador, acompa-
farlo, que pueda hablar en su lengua. No es una funcién de
traductor la del mediador, lo acompafiemos en su sentimiento
al expresarse, lo acompafiemos emotivamente y asi lo ayuda-
remos.”

31 http://prodialogo.otg.pe/
32 Conferencia en el X Congreso Mundial de Mediacion — Génova — Italia
—2014.
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Relatos en clave de cronica
¢De quién son los hijos?

Es tarde, y tengo el pecho apretado, termino de ver el film “El
hijo del otro” (Le Fils de 'antre), una pelicula francesa del afio
2012 donde la historia transcurre atravesando dos familias. ..
Atravesadas a su vez por Israel y Palestina.

Mi tentacion de contarsela se contrapone al deseo de que us-
ted pueda verla y disfrutarla, y quizds conmoverse como me
ha sucedido a mi y sentir que “el amar” es lo tnico que puede
salvarnos, en palabras del biélogo chileno Humberto Matura-
na. Sélo le diré que estan en carne viva, en juego, conviccio-
nes, mandatos culturales, religiosos, ideolégicos y de género.
Una muestra vital de fortalezas y limitaciones humanas, salva-
das por la comprension, la palabra, y el respeto por el otro y
sus emociones.

Me vienen a la mente, a montones, rostros de padres, madres,
hermanos, hijos, abuelos que buscan el espacio del didlogo
de la mediacion para escucharse en sus diferencias y encon-
trar una solucién. [Familias atravesadas por familias!, por la
sangre, la costumbre, la idiosincrasia, los encuentros y desen-
cuentros, los dolores y las alegtias, la cotidianeidad y la distan-
cia, las raices y las creencias, los paisajes y su musica. Familias
atravesadas a si mismas.

Escucho persistentemente: es mi hijo, es mi hija, son mis hi-
jos, —hijos e hijas de la vida dice Khalil Gibran— jquiero lo
mejor para ellos!

Las familias se construyen a si mismas con lo que tienen,
construyen su propia comunicacion y su propio lenguaje, con
las herramientas y recursos a su alcance. Los conflictos en el
seno de la familia también son construidos por ellos o por
influencia de factores externos, pero con seguridad en la mis-
ma familia y en la actitud ante el conflicto planteado estara
también la solucién.

Los hijos mios, tuyos, nuestros, son eso, nada mas y nada me-
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nos, hijos, y los padres que en nuestro pais y por nuestra ley
ejercen la “Patria Potestad”, el conjunto de deberes y derechos
hacia los hijos (Art. 264 Cédigo Civil de la Nacién Argentina),
esos padres el unico registro con el que cuentan para ello, es
su propio registro de hijo.

El Profesor Julian Barbieri, en su libro De qué hablamos cuando
hablamos de valores (Editorial Consultorio Paidés 2008) dice y
comparto con ustedes: “... en wis decisiones intrafamiliares, la sen-
sibilidad y la autonomia de los integrantes debe ser el horizonte que en-
marca y limita mi voluntad. ;Como lograr este objetivo? Solo el lenguaye,
la forma estructural de nuestra subjetividad, lo hace posible. En seres en
cuya identidad, emotividad y racionalidad habitan geografias interiores,
el puente que conduce nuestro archipiélago intimo es la palabra, que no es
una opcion a considerar sino un destino a respetar.”

Sélo la mirada puesta en el hijo, y no el enojo con el otro con
quien ya no me une lo que me unid, sélo la generosidad, la
tolerancia y la palabra, me daran instrumentos para componer
una solucion que respete y registre el derecho de ese hijo, mio,
suyo, nuestro, y por empezar... a vivir en paz.

Publicado por diario Jornada el dia 25 de mayo de 2014

Juro decir la verdad, toda la verdad
y nada mas que la verdad

¢Cual es la verdad? La suya, la mia, la nuestra, la de cada uno.
“LA VERDAD?”. José, un mediador de mi equipo siempre
nos recuerda, al momento de reflexionar y revisar lo trabaja-
do en una mediacién: “Hay tantas verdades como seres hu-
manos”. “Escucha a todos —dice IL.a Desiderata— incluso al
ignorante y al aburrido, todos tienen una verdad que contar.”
He “confesado” que me enamoré del Derecho Civil, y que el
Derecho Penal me encontré con la Mediacion Penal y 1a Justi-
cia Restaurativa. Lo que ahora agrego, es justamente como me
gusta el Derecho Procesal. No casualmente de convivir en el
ejercicio de la profesion con el Codigo de Procedimiento Civil
y Comercial, pasé a especializarme en esto de la mediacion
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que es una modalidad, una forma, un proceso, remarcando
la facultad que tienen las provincias constitucionalmente de
dictarse sus procedimientos.

Asi es que el Proceso Civil siempre me ha fascinado. En esto
de como decirle al juez lo que queremos decitle, y como pro-
batle, en las pruebas que se ofrecen y luego al producitlas,
mi verdad, que es la dnica y ademas con ello aspirar a que se
encuentre razon juridica en lo que reclamo.

Entonces llevamos al juez cantidad de pruebas que intenten
acercarlo a la verdad, la formal, ya que el juez es material-
mente imposible que esté en el tiempo y lugar que los hechos
han ocurrido: al momento en que sucedio el siniestro, que se
firmé el contrato, que se realizé la compraventa, que se pagd
y cuanto, o al momento de compartir padres separados con
sus hijos, la calidad y cantidad de tiempo, que la casa alqui-
lada estaba en condiciones y luego se descuidd, o no, que la
humedad en mi casa es culpa del vecino y no mia, y asf infini-
dad de situaciones que cotidianamente se llevan a los jueces
a resolver.

Entre las pruebas posibles de ofrecer segun el cédigo, esta la
llamada prueba de confesion... de la verdad.

Los griegos, para referirse a la verdad, utilizaban la palabra
“aletheia”, en un sentido de descubrimiento, aquello que no
esta oculto. En latin es “veritas” en cuanto a la exactitud y el
rigor en el decir, lo exacto como opuesto a la mentira. Y en
hebreo es la palabra “emunah”, en el sentido de confianza de
que se cumpla algo que se espera. Tres sentidos diferentes e
interesantes: descubrimiento, exactitud y confianza.

La Logica y la Filosofia, permiten explorar en profundidad el
estudio de la verdad, y aportan para el conocimiento juridico.
En el Procedimiento Penal se refiere a la confesiéon del delito,
como acto por el cual una persona reconoce haber cometido
un hecho punible. En los Procedimientos Civil y Laboral, la
finalidad de la prueba de confesion, es obtener de la parte
contraria, y con relacién a los hechos debatidos, el recono-
cimiento de los que perjudican la posicion litigiosa del con-
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fesante y favorecen la del que solicita la prueba. Se le llama
también “absolucién de posiciones”. (jCémo nos gustan las
palabras raras a los abogados!) En este caso, cuando en el
marco de un juicio civil, comercial o laboral, se produce esta
prueba ante el juez, es que el requisito es el juramento o pro-
mesa de decir verdad.

Este tema de la verdad, como tanto, lo trajo a mi un partici-
pante de una mediacién. Un sefior que llamaré aqui Victor y
que le propuso una mediacion a una sefiora que llamaré Mar-
ta, y que se trabajo con ellos en sendos encuentros individua-
les, un dia me dice: “Sabe qué pasa doctora, yo quiero tener
una reunion juntos, porque la verdad la tenemos nosotros, y
estando ahi, mirandonos, tiene que salir la verdad”.

iComo nos importa “la verdad”! Que la verdad se sepa, se co-
nozca, que me den la razén porque digo la verdad. Y también
escucho, muchas veces en mediacioén “ya a va a conocetlo/la,
usted se va a dar cuenta que no dice la verdad, que son puras
mentiras las que dice.”

El Proceso de Mediacién es “confidencial”, los mediadores no
pueden ser llamados a declarar como testigos sobre algo que
hayan escuchado en una mediacion. Lo que los participantes
cuentan sobre si mismos, con nombre y apellido, queda ah{
en ese espacio. Asi es que para poder revisarse en la practi-
ca, a través del relato de casos, que permita a los mediadores
analizar el adecuado uso de las herramientas, ya sea en talleres
o escribiendo al respecto, se realiza usando otros nombres y
modificando los contextos, pero con la posibilidad de estu-
diar justamente, este proceso individual y transformador en
las personas, de que “la conversacion” permita sacar a la luz,
del ocultamiento interno, sus verdades, porque como canta
Serrat, “nunca es triste la verdad, lo que no tiene es remedio”.
La verdad, la de cada uno, expresada clara y pacificamente, la
buena fe de quienes estan involucrados en una disputa, en un
conflicto, permite construir, y asi lo creo, soluciones soste-
nibles en el tiempo. Esa sostenibilidad, brinda tranquilidad y
confianza, en ellos mismos, constructores de la solucion, en el
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mediador que colaboré en que pudiesen comprenderse, en el
sistema judicial, y lo mas importante, genera confianza social.
Sandor Marai en una novela maravillosa, “Divorcio en Buda”,
escribe acerca de un juez puesto a dictar sentencia: “Komives
intuia que justicia y “hechos” son cosas diferentes. El mundo confuso y
ambiguo de “los hechos” se transformaba en la sala, y en la mayoria de
los casos el juez sdlo podia conocer la verdad apoyandose en su intuicion,
pues los que entraban en la sala llevaban espejos que deformaban su
magen: los enanos querian hacerse pasar por gigantes; los gordos, por
delgados, y los flacos, por robustos. La verdad es, ante todo, saber situarse
en la medida justa. Nadie le habia enseniado esta ley, pero él la sentia
con todo su ser a través de la experiencia de su padre y sus antepasados,
Y mediante el raciocinio, que advierte el peligro.”

Publicado por diario Jornada el 16 de noviembre de 2014

La Felicidad. Esa extrafna
y misteriosa mania de los pensantes

Reunion de amigos, de esos encuentros en que unas manos
generosas han cocinado y otras con alegria han descorchado
una botella para compartir.

Filosoffa mediante, con la charla transitamos la guerra y la
paz, la religion, los yanquis, los estereotipos... (todo eso que
dicen que mejor no hablatlo que es para pelea), y en el medio
de todo, cruzindolo, la felicidad, o el conformismo o la satis-
faccion, segun el punto de vista de cada uno, ahi en esa mesa.
En los dltimos quince dfas de sobredosis cinematografica, se
me aparecen queriendo hablar de esto... de “la felicidad”, un
par de peliculas.

Estan en la India, ella es muy bella y sazona las comidas de
su marido aguardando que él cambie esa actitud distante. Fl
—que no es su marido— a punto de jubilarse, metédico, pro-
lijo, gris. Hasta que el probadisimo método verificado por la
Universidad de Harvard, del reparto de loncheras personales,
ala hora del almuerzo en los lugares de trabajo, tiene ese error
que confirma la regla, y de la confusién pasan al mensaje, el
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mensaje se convierte en carta, y la carta pasa a ser la felicidad.
Esto transcurre en la pelicula “The lunchbox™ o como la titu-
laron en espafol “Amor a la carta”.

Dos amigos, socios, inseparables, alegres en sus rutinas, son
los personajes de “El misterio de la felicidad”. Un dfa uno de
ellos no esta conforme... con su vida, con su lugar... tiene en
la mirada un algo que dice que no esta ahi, sino en otro lugar
de donde no debid irse nunca, y entonces desaparece. Para su
socio y su esposa, comienza una saga de poder encontrarlo.

Su amigo quiere saber “que estd en algun lugar”, su mujer

>
quiere saber “por qué”. En la bisqueda de pistas que puedan
develar donde podria estar, van descubriendo qué es lo que lo
hace feliz a cada uno de ellos, o qué necesitan para setlo... o
qué es suficiente.

Hamilton o Alonso, estoy en duda si corren tan rapido como
nuestras cabezas en el dfa a dia por alcanzar la felicidad, o
sentirnos satisfechos o perseguir algo mas.

Y quizas el limite que demarque estas actitudes sea muy sutil.
Habra quien diga que perseguir objetivos es superarse, que no
ser conformista es crecer, que ser feliz puede ser tan solo un
instante, y quizas también todas esas voces digan verdades, las
suyas, las propias.

Eduardo Punset, el sociélogo espafiol dice algo asi como “la
felicidad es la ausencia de miedos”, y puede set, si pienso que
los miedos atan, y desatarme me hace libre, y la libertad la
asocio a la felicidad, cuanto mas libres mas felices...

O ser feliz sera reirse mucho, porque reirse hace bien, decia
el segmento de la “Selecciones” que, también estaba entre mi
cama y la de mi hermano, y yo no entendfa muy bien eso de
“La risa remedio infalible”. Claro, tuve que hacerme grande
para saber que la felicidad esta asociada al sistema limbico
del cerebro, y que la risa nos estimula el timo, y entonces se
liberan endorfinas, y nos protegen el sistema inmunolégico.
Cuando cumpli dieciocho afios, mi hermano me regalé un
poster que conservo, y dice “Sontiele al mundo que ¢l te son-
reird”.
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De algunas cuestiones, tengo algunas seguridades..., que lo
mas cercano a la felicidad, si es que en definitiva no lo es,
sucede cuando alguna persona se acerca por la oficina de me-
diacién y me dice mds o menos: tengo un problema con mi
vecino y me dijeron que viniese aqui... y luego sigue una larga
letanfa de dificultades y enojos con ese vecino, o con la madre
o el padre de sus hijos y estan separados, y si luego se retinen
y dos mediadores los ayudan, y ellos se ayudan a si mismos
y conffan, y los ojos empiezan a brillar, se miran, se rien, se
dan un beso al despedirse, y eso es una felicidad, la de ellos,
la mfa... la de la comunidad aunque no sé de cuenta, que dos
personas que estaban enojadas y en pie de guerra, ahora se
registran, se respetan, se aprecian.
También sé y lo compruebo cotidianamente, que cuanto mas
sonreimos al decir un “buen dia” a quien va por las oficinas
estatales en busca de ayuda, la que sea, hay mayores posibili-
dades que en ese instante quien nos mire, comience a sentirse
unico, y por tanto respetado.
Quizas la felicidad sea una suma de pequenas actitudes, actos,
gestos, palabras, positivos y pacificos, que enlazados uno a
otro y con otros, generen “la felicidad”, para “la que no tengo
recetas” como nos canta Drexler.
“El tren equivocado, puede llevarte a la estacién correcta”
dice uno de los personajes en “Amor a la Carta”. Quién sabe,
quizas ahf también, puede estar la felicidad.

Publicado en diario Jornada 2 de noviembre de 2014
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gSerd esto de comunicarnos, un desafio a nuestra generosidad?

La generosidad de entregarme a elaborar, escuchando al otro, sin inmpo-
ner/ imponerme y acoplarme. La generosidad de ofrecer una modalidad
de comunicacion y provoque que nos encontrentos.

¢Serd esto de comunicarnos, un desafio a nuestra paciencia?

La paciencia de la escucha atenta y activa, de lo que el otro tiene para
ofrecerme. La paciencia conmigo mismo, buceando qué tengo para ofre-
cer.

gSerd esto de comunicarnos, un desafio a la flexibilidad?

La flexibilidad propia de acomodarnos, sintonizar con el otro, con
quien deseo concordar.

Serd aquello de, “no solo es lo que digo, sino como lo digo”

STAR TREK

Dice un Vuleano, el padre de Spok:

La serenidad es algo que le cuesta a los humanos.

La Enterprise, miembro de la Federacion y de la Flota de la Paz,
parte a explorar nuevos mundos, nuevas civilizaciones,

donde nadie ha ido jamds”

Asi puede ser el viaje de la mediacion dialogando.

Danzela Patricia Almirén
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Con frecuencia se suele entender por Mediacion un procedimiento de
Resolucion de Conflictos alternativo y/o complementario a la via Judicial.
Esto, qué duda cabe, es asi. Pero algunos, como la Dra. Daniela Almirén, van
mais alli del mero procedimiento Judicial para, con su mirada apasionada,
atravesar ¢l universo personal y situarnos en una dimensién mds intima, mads
humana.
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Mediacién es Didlogo, "con uno mismo y con el otro", como le gusta decir a la
Dra. Almirén, es poder comunicarse con el otro en la esfera del conflicto
partiendo del reconocimiento de los propios intereses, necesidades,
expectativas...,, para comprender que el "otro" también tiene intereses,
necesidades y expectativas, y que estas, son tan legitimas como las de uno. Es
a partir de ahi cuoando se inicia el proceso colaborative, que la comunicacion
hace posible, para la superacion del conflicto.

En este libro la Dra. Daniela Almirén nos lleva, de manera cinematogrifica,
por los distintos dmbitos en los que se mueven los procesos de mediacion,
salpicindolos con retazos de vida y vidas que nos sumergen de lleno en el
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