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“Demasiado a menudo nuestra comprensión de la 

dinámica del conflicto en una región determinada es 

desde 80.000 pies de altura y entonces nos olvidamos de 

la textura de las relaciones que realmente importan en el 

terreno así como de los eventos no lineales que pueden 

tanto beneficiar como arruinar los esfuerzos de 

construcción de paz.  Este libro es lo opuesto –es el relato 

vívido de la historia del rol de terceros internacionales 

interviniendo en el conflicto Venezolano (2002-2004) 

desde la perspectiva de dos de los terceros.  La narrativa es rica en detalles íntimos, 

de la clase de aquellos que casi nunca se conocen en público y revela la “teoría-en-

uso” de los actores, contando el sentido que tenían para ellos las historias relatadas, 

y en un nivel de segundo orden, analizando cómo esa construcción de sentido 

impactaba en los mismos procesos de construcción de paz.  Por esa razón esta es 

una valiosa y profunda contribución a nuestra comprensión colectiva de la 

construcción de paz y un recurso excelente para los practicantes y los investigadores 

que trabajan a nivel internacional intentando desenredar los nudos de los conflictos 

prolongados.” 

Sara Cobb,  
Instituto para el Análisis y la Resolución de Conflictos,  

George Mason University, Estados Unidos 

 
 
 

“Este es un libro soberbio, indispensable y lleno de coraje 

sobre la mediación de actores internacionales en conflictos 

nacionales.  Soberbio, porque cumple con los más altos 

estándares académicos en el análisis teórico y práctico de 

los temas involucrados en la resolución de conflictos y la 

prevención de la violencia. Indispensable, porque en un 

mundo fracturado por las luchas políticas ofrece 

experiencias instructivas invaluables y propuestas concretas 

útiles para una variedad de circunstancias. Y lleno de coraje, 



 
 

porque en el contexto altamente polarizado de la política venezolana, donde el 

debate político se ha visto atrapado entre extremos maniqueos, este libro se ocupa 

de confrontar cuestiones difíciles presentando cuidados argumentos.  Este relato 

provee un análisis fascinante del proceso político venezolano y analiza el rol del 

Centro Carter, un tema de enconado debate en Venezuela.  Lejos de ser un estudio 

de un caso local, éste es un libro de importancia mayor para el estudio de la política 

global.” 

Fernando Coronil, académico venezolano,  

Profesor Presidencial de Antropología  

del Centro de Graduados de la Universidad de la Ciudad de Nueva York  

 

 

 

“En este estudio de caso lúcidamente documentado y 

profundamente reflexivo sobre el trabajo del Centro 

Carter para ayudar a transformar el conflicto y prevenir 

una posible guerra civil en la atribulada Venezuela, 

Francisco Diez y Jennifer McCoy ofrecen un valioso 

conjunto de lecciones tanto para teóricos como para 

practicantes.  Usualmente contamos con el relato de un 

diplomático o bien con la historia de un tercero analizada 

por un académico, pero en este caso los diplomáticos son 

académicos, por lo que tenemos el raro privilegio de 

contar con la teoría y la práctica entrelazadas sin fisuras.  Altamente recomendable!” 

 

William Ury, Harvard University,  
co-autor de “Sí… De Acuerdo”  

y autor de “Alcanzar la Paz” y “Obtenga el sí consigo mismo” 

 

 

 

 “Mediación Internacional en Venezuela es un relato 

fascinante de la interacción entre el desarrollo del gobierno 

de Hugo Chávez en Venezuela, la cambiante constelación 

de la oposición política a Chávez entre 2002 y 2004 y los 

esfuerzos internacionales para mediar entre ellos, 

especialmente los del Centro Carter y la Organización de 

Estados Americanos (OEA). Está escrito desde la 

perspectiva de Francisco Diez y Jennifer McCoy, asesores 

de alto nivel del Centro Carter, que trabajaron junto con el 



 
 

ex Presidente Jimmy Carter en un período de peligrosa polarización. Teórica y 

prácticamente enriquecido por la creciente experiencia de los esfuerzos 

internacionales en la resolución de conflictos, con auto-conciencia y auto-crítica 

como observadores participantes, Diez y McCoy iluminan los obstáculos 

personales, institucionales, políticos y culturales para desactivar la confrontación 

interna en Venezuela.  Ellos proveen una evaluación equilibrada de las habilidades 

de Hugo Chávez como actor político y de los errores de apreciación de la oposición 

venezolana al intentar ponerle límites.  Un muy valioso estudio, útil para entender 

Venezuela y para construir el perfil de una tercera parte en el manejo de conflictos.” 

 

Abraham F. Lowenthal, profesor de relaciones internacionales,  
Universidad del Sur de California 

 

 

 

 “Entre 2002 y 2004 nosotros los venezolanos vivimos peligrosamente.  Nuestra 

sociedad estaba rasgada por una frenética polarización política que parecía 

llevarnos hacia una confrontación sangrienta.  Eso, sin embargo, no sucedió.  ¿Por 

qué?  Más de siete años después, este libro ofrece detalles de eventos no públicos 

o bien olvidados, protagonizados por el Centro Carter, que 

por más de dos años y medio jugó roles de facilitación, 

mediación y observación electoral de elecciones.  Se trata 

de una narrativa singular, reconstruida por Diez y McCoy 

extrayendo lecciones teóricas y prácticas para ayudar a 

gente que, como ellos, dedican sus vidas a construir paz en 

este planeta. Para los que vivimos aquellos días, leer este 

libro significa continuar en diálogo con estos hacedores de 

paz y con nosotros mismos, en la lucha por un país mejor”. 

 

Margarita López Maya, historiadora y analista política, 
 investigadora principal de la Universidad Central de Venezuela 

 

 


